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دعم المصدرين لرفع تنافسيتهم وترويج 
منتجاتهم وخدماتهم للتوسع في 

الأسواق الدولية وتذليل المعوقات التي 
قد تحد من ذلك.

رؤيتنا

تنمية صادرات غير نفطية متنوعة 
لاقتصاد مزدهر.
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كلمة رئيس
مجلس الإدارة

 
ً
فــي إطــار ســعي هيئــة تنميــة الصــادرات الســعودية المســتمر إلــى ترجمــة توجيهــات القيــادة الرشــيدة، وتحقيقــا

 مــن خــلال بنــاء اقتصــاد 
ً
لرؤيــة 2030 لجعــل المملكــة العربيــة الســعودية ضمــن أكبــر اقتصاديــات الــدول الرائــدة عالميــا

قــوي قائــم علــى أســس متينــة تتعــدد فيــه مصــادر الدخــل. وكلنــا عــزم بتحقيــق رؤيتنــا النبيلــة وأهدافهــا الســاعية 
 لتعزيــز الاقتصــاد 

ً
إلــى رفــع نســبة الصــادرات غيــر النفطيــة مــن 16% إلــى 50% مــن إجمالــي قيمــة الناتــج المحلــي ســعيا

 إلــى مســتقبل مشــرق واقتصــادٍ مســتدام.
ً

الســعودي، وتنويــع مصــادر الدخــل، وصــولا

وإذ يســعدني أن أقــدّم لكــم التقريــر الســنوي الســادس لهيئــة تنميــة الصــادرات الســعودية، والــذي يبــرز إنجازاتهــا 
خــلال العــام المالــي المنصــرم )2019م( 1440/ 1441هـــ، والتــي حرصــت علــى التطوير المســتمر وكرّســت كافة إمكاناتها 
وجهودهــا لخدمــة الاقتصــاد الوطنــي بشــكل عــام ومجــال التصديــر بشــكل خــاص. كمــا أثمّــن جهودهــا وأداءهــا المتميــز 

الــذي ســاعدها علــى مواصلــة تحقيــق طموحاتهــا وإنجازاتهــا خــلال هــذا العــام. 

كمــا أود الإشــادة باهتمــام الحكومــة الرشــيدة بالقطــاع الصناعــي فــي المملكــة، بإصــدار الأمــر الملكــي الكريــم فــي 
نقل إليها الاختصاصات والمهام والمســؤوليات المتعلقة بقطاعي 

ُ
شــهر أغســطس الماضي بإنشــاء وزارة مســتقلة ت

الصناعــة والثــروة المعدنيــة. حيــث إن العمــل علــى النهــوض بقطاعــي الصناعــة والثــروة المعدنيــة والمســاهمة 
 مــع رؤيــة المملكــة 2030 التــي اعتمــدت الصناعــة والتعديــن خياريــن 

ً
فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة يعــدّ تماشــيا

 للانفتــاح علــى الأســواق العالميــة حتــى 
ً
اســتراتيجيين لتنويــع الاقتصــاد الوطنــي. والتــي تدعــم عمليــات التصديــر ســعيا

ــا يُســهم فــي 
ً
 متين

ً
 فــي منظومــة الاقتصــاد الدولــي، الأمــر الــذي يعــد رافــدا

ً
 مهمــا

ً
تصبــح المنتجــات الســعودية رقمــا
دفــع عجلــة التنميــة الاقتصاديــة.

وفــي الختــام، لابــد لــي أن أتقــدم بوافــر الشــكر إلــى مقــام ســيدي خــادم الحرميــن الشــريفين وســمو ولــي عهــده 
الأميــن -يحفظهمــا اللــه- لدعمهمــا المســتمر لجهــود هيئــة تنميــة الصــادرات الســعودية، والشــكر موصــول للزمــلاء 
أعضــاء مجلــس الإدارة، ولإدارة الهيئــة ومنســوبيها علــى إســهاماتهم وجهودهــم المميــزة فــي تحقيــق هــذا 
ــه  ــا بعون ــا جميعً ــلاد أمنهــا ورخاءهــا وأن يمدن  المولــى عــز وجــل أن يديــم علــى هــذه الب

ً
التقــدّم الملمــوس. ســائلا

ــا عــزم علــى تحقيــق المزيــد مــن التطــور علــى كافــة الأصعــدة. وتوفيقــه، وكلن

ق،
ّ

والله الموف
 بندر بن إبراهيم الخريّف
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كلمة
الأمين العام 

يســرني تقديــم التقريــر الســنوي لهيئــة تنميــة الصــادرات الســعودية والــذي يســلط الضــوء علــى مــا قدّمتــه الهيئــة 
فــي خدمــة المصدّريــن والجهــود المبذولــة فــي مجــال التصديــر للعــام المالــي 1440/ 1441هـ، )2019م(، كما يســتعرض 
نــة مــن الوصــول إلــى الأســواق الدوليــة 

ّ
هــذا التقريــر دور )الصــادرات الســعودية( فــي تنميــة صــادرات متنوعــة متمك

والمنافســة فيهــا، وأهدافهــا نحــو تحقيــق رؤيــة المملكــة الطموحــة بزيــادة نســبة الصــادرات الســعودية غيــر النفطيــة 
ــر  وتنويــع مصــادر الدخــل للاقتصــاد الوطنــي. حيــث أثمــرت الجهــود فــي عــام 2019م بوصــول إجمالــي الصــادرات غي
 للبيانــات الأوليــة، بثبــات بالنســبة مقارنــة بالعــام الماضــي، كمــا شــهد 

ً
النفطيــة مــا قيمتــه 309 مليــار ريــال، وفقــا

 بنســبة 19% مقارنــة بعــام 2018م. هــذا واحتــل المرتبــة الأولــى للقطاعــات الســلعية 
ً
 ملحوظــا

ً
قطــاع الخدمــات ارتفاعــا

المصــدرة قطــاع البتروكيماويــات بقيمــة 131 مليــار ريــال ســعودي، تــلاه قطــاع مــواد البنــاء وقطــاع المحــركات وقطــع 
لت 24% مــن الناتــج 

ّ
الغيــار. هــذا وقــد بلــغ إجمالــي الصــادرات غيــر النفطيــة 309مليــار ريــال فــي عــام 2018م وشــك

المحلــي الإجمالــي غيــر النفطــي لــذات العــام الــذي بلــغ 1301 مليــار ريــال، مقارنــة مــع 21% فــي العــام الســابق. 
 بنســبة 14% مقارنــة بعــام 2017م. ويعــود الارتفــاع فــي النســبة إلــى 

ً
 ملحوظــا

ً
وبذلــك يكــون المؤشــر قــد ســجل نمــوا

الارتفــاع العالــي فــي الصــادرات غيــر النفطيــة بنســبة 18% عــن الارتفــاع فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي غيــر النفطــي 
بنســبة 4% خــلال تلــك الفتــرة.

حرصــت )الصــادرات الســعودية( خــلال هــذا العــام علــى تركيــز جهودهــا وتوظيــف كافــة إمكاناتهــا لتحقيــق رؤيتهــا 
بتنميــة صــادرات غيــر نفطيــة متنوعــة لاقتصــاد مزدهــر، مــن خــلال العمــل علــى تنفيــذ مبادراتهــا الرئيســية وتحقيــق 
أهدافهــا الاســتراتيجية، حيــث ســعت )الصــادرات الســعودية( إلــى ســــدّ فجــــوات الخدمــــات الماليــــة المقدمــــة لقطــــاع 
التصديــــر والاســتيراد الســعودي، وذلــك بالعمــل علــى مبــادرة تعزيــز تمويــل الصــادرات حيــث تمــت الموافقــة علــى 
إقــراض أكثــر مــن 40 مؤسســة وشــركة مصــدّرة بقيمــة إجماليــة بلغــت قرابــة الخمــس مليــارات ريــال، والتــي تضمنــت 
مشــاريع صناعيــة وتجاريــة وخدميــة، مــا بيــن منشــآت صغيــرة ومتوســطة وكبيــرة. كمــا عملــت علــى تطويــر قــدرات 
التصديــر للمنشــآت الســعودية وذلــك بإطــلاق برنامــج تحفيــز الصــادرات الســعودية، الــذي يهــدف لتشــجيع الشــركات 

ــر والتوســع فيهــا. الســعودية علــى دخــول أســواق التصدي
 كمــا عملــت )الصــادرات الســعودية( علــى تحســين كفــاءة البيئــة التصديريــة مــن خــلال حــلّ 297 تحــدي تصديــر يواجــه 
 إلــى ذلــك، اهتمــت )الصــادرات الســعودية( بنشــر ثقافــة التصديــر وتطويــر القــدرات التصديريــة لــدى 

ً
المصدريــن. إضافــة

الشــركات المحليــة، وتزويدهــم بالمهــارات اللازمــة للبــدء بعمليــة التصديــر، مــن خــلال تنظيــم 29 ورشــة عمــل وبرنامــج 
تدريبــي اســتفاد منهــا 857متــدرب، وإطــلاق برنامــج الشــهادات المهنيــة المتخصصــة فــي مجــال التصديــر، حيــث قدمــت 
300 منحــة تدريبيــة لمنســوبي 122 منشــأة وطنيــة للحصــول علــى الشــهادة المتخصصــة فــي التصديــر. كمــا ســاهمت 
)الصــادرات الســعودية( فــي تيســير ربــط المصدريــن مــع المشــترين والشــركاء المحتمليــن مــن خــلال تنظيــم 4 بعثــات 
تجاريــة، والمشــاركة بـــ 10 معــارض دوليــة شــارك بهــم أكثــر مــن 466 شــركة. بالإضافــة إلــى تقديــم الأبحــاث والتقاريــر 
اللازمــة حــول الأســواق والقطاعــات المســتهدفة، وحرصهــا علــى رفــع الجاهزيــة التصديريــة للمنشــآت المســتهدفة 

مــن خــلال خدمــات تقييــم جاهزيــة التصديــر والتقييــم التفصيلــي والاستشــارات.
إن مــا نشــهده اليــوم مــن تطــورات فــي القطــاع الصناعــي والاهتمــام بالصــادرات غيــر النفطيــة، ومــا حققتــه المملكــة 
ــا بمســاهمته 

ً
مــن نجــاح فــي هــذا المجــال، مــا هــو إلا مؤشــر علــى الدعــم الحكومــي الكبيــر لهــذا القطــاع المؤثــر، إيمان

الفاعلــة فــي النمــو الاقتصــادي للبــلاد، وتنويــع مصــادر الدخــل للاقتصــاد الوطنــي.  

ختامًــا، يســعدني أن أتوجــه بالشــكر لمعالــي رئيــس مجلــس الإدارة وأعضــاء المجلــس وفريــق )الصــادرات الســعودية( 
علــى التعــاون المســتمر، والجهــود المبذولــة، لتحقيــق تطلعــات قيادتنــا الرشــيدة نحــو بيئــة تصديــر فاعلــة واقتصــادٍ 

مســتدام. 

ق،
ّ

والله الموف
صالح بن شباب السلمي
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الملخص التنفيذي
تــم إعــداد التقريــر الســنوي للأعمــال المتعلقــة بهيئــة تنميــة 
للأمــر  ا 

ً
إنفــاذ الســعودية(،  )الصــادرات  الســعودية  الصــادرات 

الســامي الكريــم رقــم )53703( بتاريــخ 1433/12/19هـــ، القاضــي 
والأجهــزة  الــوزارات  جميــع  التــزام  أهميــة  علــى  بالتأكيــد 
الحكوميــة، بمضمــون المــادة 29 مــن نظــام مجلــس الــوزراء 
الصــادر بالأمــر الملكــي رقــم )أ/13( وتاريــخ 1414/3/3هـــ، بالرفــع 
إلــى مقــام رئيــس مجلــس الــوزراء، عمــا حققتــه مــن إنجــازات 
مقارنــة بالخطــط المعتمــدة للجهــاز خــلال الســنة المنقضيــة.
الصــادرات  تنميــة  هيئــة  إنجــازات  أهــم  التقريــر  هــذا  يتضمــن 
الســعودية وأنشــطتها وخدماتهــا التــي قدمتهــا للمنشــآت 
والمصانــع الســعودية فــي القطاعات غير النفطيــة خلال العام 
ــا لخدمــات 

ً
المالــي 2019م والتــي يمكــن إيجازهــا كالتالــي وفق

)الصــادرات الســعودية( وأدوارهــا المقدمــة للمصدريــن خــلال 
ــر: كافــة مراحــل التصدي
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بناءً على استراتيجية هيئة تنمية الصادرات السعودية المحدّثة، تم تحديد توجهات استراتيجية فيما يتعلق بتقديم خدمات شاملة 
ذات قيمــة مضافــة تدعــم المصدريــن خــلال كافة مراحل التصدير، بحيث تشــمل تلــك المراحل التالي:

خدمات الهيئة

ترويج الصادرات
وإبرام الصفقات 

21
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التقييم الذاتي لجاهزية التصدير
تزويــد  علــى  التصديــر  لجاهزيــة  الذاتــي  التقييــم  يعمــل 
الشــركات بتقييــم إلكترونــي أولــي لمــدى نضــج الشــركة 
ومنتجاتهــا ومســتوى جاهزيتهــا للتصديــر، وذلــك لتحديــد 
للتحســين  التوصيــات  وتقديــم  والضعــف  القــوة  نقــاط 
واقتــراح الخدمــات المناســبة للرفــع مــن مســتوى جاهزيــة 
الشــركة للتصديــر. خــلال عــام 2019م، شــارك فــي تقييــم 

جاهزيــة التصديــر 1157 عميــل.

التقييم التفصيلي لجاهزية التصدير
ميدانيــة  زيــارات  بعمــل  الســعودية(  )الصــادرات  تقــوم 
للمنشــآت الســعودية لتقييــم قدراتهــا التصديريــة تقييمًــا 
الحاليــة  قدراتهــا  عــن  بتقريــر  الشــركة  وتزويــد  تفصيليًــا 
ومواطــن القــوة والضعــف ومناطــق التحســين المحتملــة. 
خــلال عــام 2019م، تــم تقييــم 136 منشــأة تــم اختيارهــا 
بنــاءً علــى قائمــة القطاعــات المســتهدفة والمحــدّدة فــي 
الاســتراتيجية الوطنيــة للتصديــر، والمصدريــن المصنفيــن 
كمصــدر إقليمــي أو مصــدّر متقــدم حســب تقييــم جاهزيــة 
التصديــر، وقدّمــت لهــم الخدمــات المناســبة حســب احتيــاج 

كل منشــأة.

الشهادات المهنية المتخصصة في مجال التصدير
بهــدف رفــع المعرفــة وتنميــة الكفــاءات البشــرية المؤهلــة 
)الصــادرات  أطلقــت  وممارســاته.  التصديــر  مجــال  فــي 
الســعودية( فــي عــام 2019م، برنامــج الشــهادات المهنيــة 
المتخصصــة فــي مجــال التصديــر. حيــث قدمــت 300 منحــة 
للإعــداد  تدريبيــة لمنســوبي 122 منشــأة وطنيــة، وذلــك 
والحصــول علــى الشــهادة المتخصّصــة فــي التصديــر التــي 
والتصديــر  بالاســتيراد  متخصــص  تدريبــي  برنامــج  تشــمل 

ــم عــن بعــد(. 
ُّ
)تعل

0. الوعي بأهمية التصدير

نشر ثقافة التصدير ورفع الوعي بأهميته
حرصت )الصادرات الســعودية( خلال عام 2019 على تســليط 
الذهنيــة  الصــورة  التصديــر وتعزيــز  الضــوء علــى أهميــة 
عــن )الصــادرات الســعودية( باعتبارهــا الميســر الأول فــي 
مســاعدة المصدريــن الســعوديين للوصــول إلــى الأســواق 
الدوليــة، حيــث شــاركت فــي 10 معــارض محليــة، وقامــت 
برعايــة 9 معــارض محليــة ودوليــة بهــدف تعزيــز هويــة 
)الصــادرات الســعودية(، وحرصــت علــى التغطيــات الإعلاميــة 
لبرامــج الهيئــة وفعالياتهــا بتحريــر ونشــر 46 خبــر صحفــي 
وتنظيــم 25 مقابلــة تلفزيونيــة وتغطيــة إعلاميــة مرئيــة. 
بالإضافــة إلــى إطــلاق 20 حملــة رقميــة توعويــة وأخــرى 
ترويجيــة لخدمــات الهيئــة ومبادراتهــا، ونشــر أكثــر مــن 550 
منشــور عبــر كافــة قنــوات الهيئــة التــي تشــمل الصحــف 
التواصــل  ومواقــع  الإلكترونيــة  والنشــرات  والتلفزيــون 
الاجتماعــي. ومــن أبــرز الحمــلات التســويقية التــي نفذتهــا 
)الصــادرات الســعودية( فــي عــام 2019، حملــة تســويقية 
ورقميــة فــي جمهوريــة العــراق بالتزامــن مــع مشــاركة 

الهيئــة بمعــرض أربيــل الدولــي للبنــاء.

1. فهم إجراءات ومتطلبات التصدير

ورش العمل والبرامج التدريبية
بهــدف تطويــر القــدرات التصديريــة لــدى الشــركات المحليــة 
)الصــادرات  أقامــت  التصديــر؛  بإجــراءات  المعرفــة  وتعزيــز 
الســعودية( خــلال عــام 2019م، 29 ورشــة عمــل فــي عــدة 
مناطــق بالمملكــة تشــمل مواضيــع متنوعــة، اســتفاد منها 

857 متــدرب مــن أصــل 274 منشــأة ســعودية. 

يتضمــن هــذا التقريــر أهــم إنجــازات هيئــة تنميــة الصــادرات الســعودية وأنشــطتها وخدماتهــا التــي قدمتهــا للمنشــآت والمصانــع 
ــا لخدمــات )الصــادرات 

ً
الســعودية فــي القطاعــات غيــر النفطيــة خــال العــام المالــي 2019م والتــي يمكــن إيجازهــا كالتالــي وفق

الســعودية( وأدوارهــا المقدمــة للمصدريــن خــال كافــة مراحــل التصديــر:

10 معارض
محلية

29  ورشة عمل

300 منحة تدريبية

رعاية 9 معارض 
محلية ودولية

25 مقابلة تلفزيونية 
وتغطية إعلامية مرئية

550 منشور عبر كافة 
قنوات الهيئة

46 خبر
صحفي

20 حملة 
رقمية

التعليم الإلكتروني
 من )الصادرات السعودية( على الاستفادة من التقنية 

ً
حرصا

في التعليم ورفع المعرفة تتيح )الصادرات السعودية( من 
خــلال موقعهــا الإلكترونــي أدوات ومحــركات بحــث ونمــاذج 
تشــتمل علــى ســبيل المثــال لا الحصــر علــى أدلــة وأدوات 
أبحــاث الســوق، وأدوات حديثــة مثــل أداة )التعاملات البنكية 
الدوليــة( التــي تتكــون مــن بيانــات العلاقــات المصرفيــة بيــن 
البنــوك الســعودية وبنــوك أجنبيــة فــي 33 دولــة مختلفــة. 
ــة تعليميــة إلكترونيــة  كمــا يجــري العمــل علــى إنشــاء بواب
ــر لعمــلاء هيئــة تنميــة الصــادرات الســعودية معلومــات 

ِّ
توف

ومــواد تعليميــة متعلقــة بالتصديــر.
هــذا وقــد أطلقــت )الصــادرات الســعودية( فــي شــهر أكتوبــر 
عــام 2019م أول مــادة تدريبيــة الكترونيــة بعنــوان »كيفيــة 
الاســتفادة مــن المعــارض الدوليــة »، ويتــم عــرض المــادة 
الســعودية  للصــادرات  الإلكترونيــة  البوابــة  عبــر  التدريبيــة 

وهــي متاحــة للمســجلين فقــط.

٨57 متدرب                    

 122 منشأة وطنية

274   منشأة سعودية

2. اكتشاف السوق 

دراسات السلع المتخصصة
تقــدم هــذه الخدمــة للمصدريــن أبحــاث عــن ســلع مخصّصــة 
بهــدف مســاعدتهم علــى فهــم أســواق معينــة، مثــل 
هــي  ومــا  المحتمليــن،  العمــلاء  الشــركاء/  عــن  أبحــاث 

إليهــم،  الوصــول  مــن  تمكــن  التــي  الصحيحــة  القنــوات 
وتفضيــلات العمــلاء، وبيئــة الأعمــال. وخــلال عــام 2019م، 
تقريــر   168 اعــداد   علــى  الســعودية(  )الصــادرات  عملــت 
مفصّــل لدراســات  منتجــات محــددة لمجموعة من الأســواق 

، وتــم عــرض التقاريــر علــى موقــع الهيئــة الالكترونــي. 

أدلة التصدير
الدولــي  الســوق  عــن  معلومــات  التصديــر  أدلــة  تقــدّم 
قــرارات  اتخــاذ  علــى  المصدريــن  لمســاعدة  المســتهدف 
أصــدرت  حيــث  أســواق جديــدة،  إلــى  النفــاذ  عنــد  واضحــة 
أدلــة تصديــر شــملت 41  الهيئــة حتــى نهايــة عــام 2019 
دولة من أصل 48 دولة مســتهدفة لصادرات الســلع حســب 

الوطنيــة.  التصديــر  اســتراتيجية 

3. الإعداد لدخول السوق

استشارات التصدير
الســعودية  للشــركات  التصديــر  استشــارات  خدمــة  تقــدّم 
المختلفــة  الجوانــب  فــي  متخصصــة  مهنيــة  استشــارات 
المتعلقــة بالتصديــر، تســتهدف الخدمــة الشــركات الذيــن 
تــم تحديــد احتياجهــم لهــا مــن خــلال نتائــج خدمــة التقييــم 
)الصــادرات  قدمــت  2019م،  عــام  وخــلال  التفصيلــي. 
السعودية( الخدمة لـ 7 مصدرين وتم العمل على مواطن 
التحســين لديهــم بالتعــاون مــع شــركات رائــدة فــي مجــال 
الاستشــارات المتعلقــة بمجــالات التصدير المختلفة بإشــراف 

الهيئــة.
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حوافز التصدير
الصــادرات  برنامــج تحفيــز  الســعودية(  )الصــادرات  أطلقــت 
وذلــك   ،2019 عــام  نوفمبــر  منتصــف  فــي  الســعودية 
بهــدف تشــجيع الشــركات الســعودية علــى دخــول أســواق 
التصديــر والتوســع فيهــا. حيــث يقــدم البرنامــج 9 حوافــز 
متوافقــة مــع متطلبــات منظمــة التجــارة العالميــة تغطــي 
التكاليف التي تتحملها الشــركات الســعودية في المراحل 
المختلفــة مــن أنشــطتها التصديريــة لمســاعدة الشــركات 
فــي بنــاء قدراتهــا وتحســين تنافســيتها والتوســع فــي 

انتشــارها العالمــي.

4. ترويج الصادرات وإبرام الصفقات
 

المشاركة في المعارض الدولية
خــلال عــام 2019م، شــاركت )الصــادرات الســعودية( فــي 10 
معــارض دوليــة تغطــي عــدة قطاعــات صناعيــة أساســية، 
الهيئــة  وتتيــح  ســعودية،  منشــأة   239 منهــا  اســتفاد 
للمنشــآت الســعودية فرصــة التواجــد فــي الســوق الدوليــة 
مشــترين  مــع  والتواصــل  المعــرض  إقامــة  مــدة  طــوال 
محتملين إما بشكل مباشر، أو من خلال اجتماعات مطابقة 
الأعمــال التــي تنظمهــا الهيئــة خــلال المعــرض. الأمــر الــذي 
يعــود بالنفــع علــى المنشــآت المشــاركة مــن خــلال إيجــاد 
فــرص لصفقــات مســتقبلية، ودراســة المنافســين ومعرفــة 
الخدمــات والمنتجــات المقدّمــة من جانبهم وغيرها الكثير.

5. إتمام عملية التصدير

دعم حل تحديات البيئة التصديرية
ضمــن ســعي )الصــادرات الســعودية( إلــى تحســين كفــاءة 
بيئــة التصديــر وحــل التحديــات التــي تواجــه المصدريــن كأحــد 
الأدوار الرئيســية التــي تقــوم بهــا الهيئــة، قدمــت خدمــة 
»دعــم حــل تحديــات البيئــة التصديرية« لمســاندة المصدرين 
ورصد التحديات التي تواجههم سواءً المحلية أو الدولية 
ودراستها وتحليلها وإيجاد حلول فعالة لمعالجتها وعدم 
تكرارهــا بالتعــاون مــع الجهــات الحكوميــة ذات العلاقــة. 
)الصــادرات الســعودية( 235  وخــلال عــام 2019م، ســجلت 
تحــدي تصديــر، حيــث عملــت علــى حــلّ 297 تحــدي بالتعــاون 
مــع الجهــات ذات العلاقــة، شــملت أيضــا تحديات تم ترحيلها 

مــن فتــرات ســابقة.

297  تحدي تصدير تم حله10  معارض دولية

239 منشأة سعودية

4  بعثات تجارية

227 الشركات المستفادة

البعثات التجارية
البعثــات  تنظيــم  علــى  الســعودية(  )الصــادرات  تحــرص 
الوطنــي  للمنتــج  جديــدة  أســواق  فتــح  بهــدف  التجاريــة 
عــام  خــلال  للتصديــر.  الجاهــزة  للشــركات  الفــرص  وإيجــاد 
2019م، نظمــت )الصــادرات الســعودية( 4 بعثــات تجاريــة مــا 
بين داخلية بالمملكة وخارجية اســتفادت منها 227 شــركة.

الفرص التصديرية
 720 2019م،  عــام  خــلال  الســعودية(  )الصــادرات  شــاركت 
فرصــة تصديريــة مع عملائها من الشــركات المصــدرة، وذلك 
مــن خــلال تحديــد فــرص التصديــر المتاحــة فــي الأســواق 
الدوليــة مــن خــلال الســفارات، والملاحــق التجاريــة، بالإضافــة 
إلــى الطلــب المباشــر المقــدّم مــن المشــترين عبــر قنــوات 
الفــرص  لعــرض  العالميــة  الإلكترونيــة  والقنــوات  الهيئــة، 
الفــرص  مــع  الشــركات  موائمــة  وبالتالــي  التصديريــة. 
المناســبة، وتقديــم الدعــم الــلازم للمصدّريــن فــي التحضيــر 

للاجتماعــات وإبــرام الصفقــات.

تحديد المشترين المحتملين
علــى  عــام 2019م،  خــلال  الســعودية(  )الصــادرات  عملــت 
وفهــم  معهــم  والتواصــل  محتمليــن  مشــترين  تحديــد 
متطلباتهــم، حيــث تقــوم الهيئــة مــن خــلال هــذه الخدمــة 
للمشــترين/  قائمــة  إعــداد  فــي  المصدريــن  بمســاعدة 
بمنتجــات  اهتمــام  لديهــم  الذيــن  المحتمليــن  الشــركاء 
مــن  للتأكــد  معلوماتهــم  مــن  والتحقــق  المصدريــن، 
معهــم.  الاجتماعــات  ترتيــب  إلــى  بالإضافــة  مناســبتهم، 

الترويج الالكتروني
تعمــل )الصــادرات الســعودية( علــى تحفيــز تواجــد عملائهــا 
إلكترونيًــا وتمكينهــم من ذلــك بما يعكس جودة المنتجات 
والخدمــات الســعودية المقدّمــة، حيــث تعمــل )الصــادرات 
الســعودية( علــى إيجــاد فــرص التصديــر إلــى المشــترين 
المنصــات  عبــر  المســتهدفة  الــدول  مــن  المهتميــن 
الإلكترونية الحديثة التي تســتهدفها الهيئة؛ حيث عقدت 
الهيئــة خــلال عــام 2019م، شــراكات مــع منصــات إلكترونيــة 
وترويــج  لإدراج  الإلكترونيــة  التجــارة  مجــال  فــي  عالميــة 
المنشــآت الســعودية ومنتجاتهــم مــن قطاعــات مختلفــة 
والــذي بــدوره سيســاهم فــي نفــاذ المنتجــات الســعودية 

فــي الأســواق العالميــة.
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مؤشر نسبة الصادرات غير النفطية الى الناتج المحلي الاجمالي غير النفطي  2015-201٨
لت 24% مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي غيــر 

ّ
بلــغ إجمالــي الصــادرات غيــر النفطيــة للمملكــة العربيــة الســعودية 309مليــار ريــال وشــك

 
ً
النفطــي فــي عــام 2018م الــذي بلــغ 1301 مليــار ريــال، مقارنــة مــع 21% فــي العــام الســابق. وبذلــك يكــون المؤشــر قــد ســجل نمــوا

 بنســبة 14% مقارنــة بعــام 2017م. ويعــود الارتفــاع فــي النســبة إلــى الارتفــاع العالــي فــي الصادرات غير النفطية بنســبة18%عن 
ً
ملحوظــا

الارتفــاع فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي غيــر النفطــي بنســبة 4%خــلال تلــك الفتــرة.

نسبة الصادرات غير النفطية إلى الناتج 
المحلي الإجمالي غير النفطي

الناتج المحلي الإجمالي غير 
النفطي الصادرات غير النفطية* السنة

)%( مليار ريال مليار ريال

20 ** 1,213 244 2015

20 1,227 243 2016

21 1,247 261 2017

24 1,301 309 2018

الجدول )1(:  نسبة الصادرات غير النفطية إلى الناتج المحلي الإجمالي غير النفطي 2015-2018م

*  تشمل الصادرات غير النفطية قيمة صادرات السلع والخدمات وإعادة التصدير

** في عام 2015 تم تسجيل نسبة الصادرات غير النفطية إلى الناتج المحلي الإجمالي غير النفطي دون اعتبار لصادرات الخدمات فبلغت النسبة 

     حينها حوالي 16%.  حيث سجلت الخدمات صادرات بقيمة 54 مليار ريال

أداء صادرات 
المملكة العربية السعودية غير النفطية 

 للبيانــات الأوليــة. بثبــات بالنســبة مقارنــة 
ً
بلــغ اجمالــي الصــادرات غيــر النفطيــة مــا قيمتــه 309 مليــار ريــال لعــام 2019م وفقــا

 بنســبة 19% مقارنــة بعــام 2018م. 
ً
 ملحوظــا

ً
بالعــام الماضــي. وفــي عــام 2019م شــهد قطــاع الخدمــات ارتفاعــا

فــي حيــن شــهدت صــادرات الســلع انخفاضــا لــذات الفتــرة بنســبة 6%. احتــل المرتبــة الأولــى للقطاعــات الســلعية المصــدرة قطــاع 
البتروكيماويــات بقيمــة 131 مليــار ريــال ســعودي وبانخفــاض بنســبة 9% مقارنــة بالفتــرة ذاتهــا مــن العــام الماضــي، تــلاه قطــاع 
مواد البناء وقطاع المحركات وقطع الغيار بقيم 19 و 15 مليار ريال سعودي وبنسب انخفاض بلغت 12% و11% على التوالي. 
تلاه قطاعي المواد الغذائية و الآلات الثقيلة والالكترونيات بقيم 13 و 12 مليار ريال ســعودي وبنســب ارتفاع بلغت 1% و%38 

علــى التوالي.

الشكل )1(: الصادرات السعودية غير النفطية شاملة للخدمات 2013 - 2019م*

* بحكم النشر المبدئي لبيانات العام 2019م، تعتبر جميع البيانات الواردة هي بيانات أولية وقابلة للتغير

** البيانات الفعلية لصادرات الخدمات لعام 2019م حتى الربع الثالث وبيانات الربع الرابع بناءً على التوقعات

السلع غير النفطية

صادرات الخدمات

2018 2019*

235 221193178190217202

44 47
54

74 88

68
65

201720152013 20162014
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الوضع الراهن 

لهيئة  تنمية
الصادرات السعودية 
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بقــرار  الســعودية  الصــادرات  تنميــة  هيئــة  تنظيــم  صــدر 
مجلس الوزراء رقم 259 بتاريخ 1428/8/7هـ )2007/8/20م( 
والــذي نــص علــى أن هيئــة تنميــة الصــادرات الســعودية 
تتمتع بالشــخصية الاعتبارية والاســتقلال المالي والإداري 
فــي  النفطيــة  غيــر  الصــادرات  تنميــة  بشــؤون  وتعنــى 

المملكــة، ولهــا علــى ســبيل المثــال مــا يلــي:  

الشكل )2(: الهيكل التنظيمي لهيئة تنمية الصادرات السعودية

المشــاركة فــي إعــداد سياســات الدولــة فــي مجــال تنميــة 
الصــادرات غيــر النفطيــة وتطويرهــا.

إعــداد البرامــج اللازمــة لتنميــة الصــادرات وزيــادة قدرتهــا 
التنافســية.

التطويــر المســتمر للسياســات والتشــريعات التــي تضمــن 
تحقيــق أهــداف برامــج تنميــة الصــادرات وخططهــا.

تحســين البيئــة التصديريــة عن طريق وضــع البرامج وتقديم 
الحوافز للمصدرين وحماية الاستثمارات.

الخــارج،  فــي  التجارييــن  الممثليــن  مــع  الوثيــق  التعــاون 
ومــع غــرف التجــارة والصناعــة لتحديــد أفضــل الســبل لتصدير 
المنتجــات، وإيجــاد فرص جديدة للمصدرين، وتحســين البيئة 

التصديريــة.

والاستشــارية  والفنيــة  الإداريــة  المســاعدات  تقديــم 
وجــذب  الصــادرات  لتســويق  للمصدريــن؛  والحوافــز 

الأجانــب. المســتفيدين 

إعــداد الدراســات عــن فــرص التصديــر، والأســواق الخارجيــة 
المحتملــة.

المنتجــات  وتطويــر  لترويــج  والبرامــج  الخطــط  إعــداد 
لخدمــات. وا

تأهيــل الكفايــات الســعودية ونشــر ثقافــة التصديــر اللازمــة 
للتســويق الدولــي والتصديــر، بالتعــاون مــع أجهــزة التدريب 
المحليــة والدوليــة، وذلــك بمقابــل مالــي تتقاضــاه الهيئــة 
من الشركات والمؤسسات الأهلية الراغبة في الاستفادة 

مــن ذلــك.

تنظيــم النــدوات والمؤتمــرات وإقامــة المعــارض التجاريــة 
الداخليــة والخارجيــة، والمشــاركة فــي المعــارض التجاريــة 
الســعودية  بالصــادرات  للتعريــف  والإقليميــة؛  الدوليــة 

التنافســية. وزيــادة قدرتهــا 

.1

.2

.3

.4

.5

.6

.7

.٨

.9

.10

الشكل )2(: الهيكل التنظيمي لهيئة تنمية الصادرات السعودية

الهيكل  التنظيمي
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ترويج الصادرات
الصــادرات  بترويــج  المتعلقــة  المهــام  بكافــة  القيــام 
ومســاعدة المصدريــن فــي تحديــد الأســواق المســتهدفة 
للتصديــر وربطهــم بالمشــترين المحتملين بالخــارج، بما في 
ذلــك تنظيــم البعثــات التجاريــة والمشــاركة فــي المعــارض 
الدوليــة، بالإضافــة إلــى الإشــراف علــى إطــلاق وتشــغيل 
المكاتــب الدوليــة للهيئــة التــي تهــدف إلــى ترويــج منتجــات 

المصدريــن وإيجــاد الفــرص التصديريــة لهــم.

-المراجعة الداخلية
القيام بخدمات التقييم المستقل لجميع أنشطة الهيئة؛ 
للمســاعدة فــي تحقيــق أهدافهــا، وتحديــد أوجــه القصــور 
فيها، واقتراح سياســات وإجراءات حســب معايير المراجعة، 
والاســتفادة مــن التقنيــة الحديثــة فــي تحســين فاعليــة 
عمليــات الحوكمــة، وإدارة المخاطــر والرقابــة الداخليــة في 
العمليــات الماليــة والتشــغيلية بدرجــة عاليــة مــن الكفــاءة 

والفاعلية. 

بيئة التصدير 
القيــام بكافــة المهــام والأنشــطة التــي تعنــى بتيســير 
التجــارة وتحســين البيئــة التصديريــة فــي المملكــة مثــل 
المشــاركة فــي إعــداد السياســات والتشــريعات، والعمــل 
مــع الجهــات ذات العلاقــة لحــل تحديــات التصديــر. بالإضافــة 
إلــى توفيــر الإحصائيــات والبيانــات الاقتصاديــة المتعلقــة 
بالمملكــة وصادراتهــا، ومعلومــات عــن الأســواق الدوليــة 
مثــل حجــم الســوق، وفــرص التصديــر الممكنــة، والعلاقــات 

ــر لهــا. التجاريــة مــع المملكــة، وإجــراءات التصدي

- المعارض الدولية 
- البعثات التجارية

- الفرص التصديرية
- تحديد المشترين المحتملين

- دليل المصدرين

-  دعم حل تحديات البيئة التصديرية
-  دراسات السلع المتخصصة

-  أدلة التصدير

الخدمات الرئيسيةالخدمات الرئيسية

تطوير المصدرين 
المنشــآت  بتطويــر  المتعلقــة  المهــام  بكافــة  القيــام 
القيــام  وتشــمل  التصديريــة،  قدراتهــا  لرفــع  الوطنيــة 
بالبرامــج التدريبيــة والأنشــطة التعليميــة، بالإضافــة إلــى 
التصديريــة،  جاهزيتهــا  تقييــم  فــي  المنشــآت  مســاعدة 
ووضــع الخطــط التطويريــة لهــا وتقديــم الاستشــارات لرفــع 

التصديريــة. قدرتهــا 

-  ورش العمل والبرامج التدريبية
-  التقييم الذاتي لجاهزية التصدير

-  التقييم التفصيلي لجاهزية التصدير
-  استشارات التصدير

-  الشهادات المهنية المتخصصة في  
   مجال التصدير

-  التعليم الإلكتروني
-  حوافز التصدير

الخدمات الرئيسية

التسويق والتواصل المؤسسي
القيــام بكافــة أنشــطة التســويق والتواصــل المؤسســي 
لتعزيــز العلامة المؤسســية للهيئة، وفتح قنــوات التواصل 
المؤسســي مــع العمــلاء والصحافــة والإعــلام والجمهــور، 
وذلــك بهــدف رفــع الوعــي بأهميــة التصديــر ونشــر ثقافتــه، 
ومباشــرة  خدماتهــا،  وتســويق  الهيئــة  بــدور  والتوعيــة 
قطــاع  فــي  الشــركات  مختلــف  مــع  التفاعلــي  التواصــل 
الصناعــة فــي المملكــة بهــدف تحفيزهــم للتســجيل فــي 
قاعــدة بيانــات الهيئــة والاســتفادة مــن مختلــف خدمــات 
ــر والوصــول للأســواق  ــة لمســاعدتهم علــى التصدي الهيئ
العالميــة، بالإضافــة إلــى إدارة علاقــات العمــلاء والتواصــل 
معهــم وفهــم احتياجاتهــم  وتعزيــز دور وفاعليــة صــوت 
الــرأي  اســتطلاعات  مــن  عــدد  تنفيــذ  خــلال  مــن  العميــل 
وجلسات التركيز لتحديد احتياجات العملاء وأبرز تحدياتهم 

وتحســين جــودة الخدمــات المقدّمــة.

 الاستراتيجية والتخطيط
القيــام بتطويــر ومراجعــة وتحســين اســتراتيجية الهيئــة 
بشــكل دوري، وتحديــد المبــادرات اللازمــة لتحقيق أهدافها 
الهيئــة،  مشــاريع  تنفيــذ  علــى  والإشــراف  الاســتراتيجية، 
كمــا تقــوم بــإدارة عمليــة التخطيــط المؤسســي لتنفيــذ 
الاســتراتيجية، وإدارة الأداء المؤسســي ومتابعــة التقيــد 
مــن  التأكــد  إلــى  بالإضافــة  العمــل،  بإجــراءات وسياســات 
تناغــم خطــط الإدارات التنفيذيــة مع بعضها لتركيز الجهود.

ملخص أدوار الإدارات الرئيسية
تقنية المعلومات

البنيــة  تطويــر  وتشــمل  التقنيــة  الأمــور  بكافــة  القيــام 
البرامــج  وتطويــر  المعلومــات،  وأمــن  التقنيــة،  التحتيــة 
والأنظمــة الداخليــة لأتمتــة العمليــات الداخليــة، وتطويــر 
ــة الإلكترونيــة والخدمــات الإلكترونيــة المقدمــة مــن  البواب

قبــل الهيئــة.

الشؤون المالية والإدارية
الماليــة  بالشــؤون  المتعلقــة  العمليــات  بكافــة  القيــام 

القانونيــة. والشــؤون  والمشــتريات  والإداريــة 

الموارد البشرية
البشــرية  بالمــوارد  المتعلقــة  العمليــات  بكافــة  القيــام 

التطويريــة. والجوانــب  التشــغيلية  الأمــور  وتشــمل 
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استراتيجية 
 الهيئة
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عمِلــت الهيئــة علــى تحديــث اســتراتيجيتها بهــدف رفــع أدائهــا والاســتفادة مــن التجــارب الســابقة للهيئــة والتجــارب الدوليــة فــي مجــال 
تنميــة الصــادرات، ومواكبــة التغيــرات المتســارعة الحاصلــة فــي الاقتصــاد العالمــي، وتركيــز جهودهــا نحــو تحقيــق أهــداف محــددة، وقــد 

عرفــت الفتــرة الأخيــرة العديــد مــن التطــوّرات والمســتجدات التــي اســتوجبت تحديــث اســتراتيجية الهيئــة، ومــن أبرزهــا مــا يلــي: 

إطــلاق رؤيــة المملكــة 2030 والتــي أكــدت علــى أهميــة 
الصــادرات غيــر النفطيــة ودورهــا فــي ازدهــار الاقتصــاد.

مراجعــة وتقييــم الوضــع الحالــي لاســتراتيجية الهيئــة والتــي تضمنــت مراجعــة الاســتراتيجية الحاليــة للهيئــة ومــدى الإنجــاز فــي القيــام 
بــالأدوار المســندة فــي التنظيــم، و تحديــد التحديــات التــي تعيــق تحقيقــه، والاطــلاع علــى اســتراتيجية التصديــر الوطنيــة والتأكــد مــن 
مواءمــة جهــود الهيئــة معهــا لتحقيــق أهدافهــا، ودراســة الممارســات العالميــة فــي مجــال دعــم وترويــج الصــادرات، وتحديــد الــدروس 

المســتهدفة للهيئــة. 

.1.2

.1

.2.3

.3.4

- تم تحديث استراتيجية الهيئة من خلال المراحل الرئيسية التالية: 

الخارطة الاستراتيجية 
وضعــت هيئــة تنميــة الصــادرات الســعودية خارطــة اســتراتيجية حــددت مــن خلالهــا الأولويات لتركيز جهودها بما يدعم تحقيــق أهدافها، 
وتشــمل الخارطــة 3 محــاور اســتراتيجية، و12 هــدف اســتراتيجي، و82 مؤشــر أداء مؤسســي لمتابعــة الأداء علــى مســتوى المخرجــات 

والمســتوى الاســتراتيجي والتشغيلي.

إطــلاق برامــج تحقيــق الرؤيــة والتــي تســاهم فــي تحســين 
المواءمــة بيــن الجهــات الحكوميــة المتعلقــة بالتصديــر.

تطويــر اســتراتيجية التصديــر الوطنيــة التــي توضــح توجهــات 
المملكــة لتنميــة الصــادرات وتحديــد القطاعــات والأســواق 

ذات الأولويــة.

الرؤيــة  لتحقيــق  الداعمــة  الجهــات  مــن  عــدد  اســتحداث 
ممــا يســاهم فــي دعــم الهيئــة للقيــام بدورهــا وتصعيــد 

المعوقــات.

التوجهــات  تحديــد  تضمنــت  والتــي  الاســتراتيجية  تحديــث 
وتحديــد  الاســتراتيجية،  الخارطــة  وتطويــر  الاســتراتيجية، 

الأداء قيــاس  مؤشــرات 

تطوير خطة التنفيذ.
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الوصف الأهداف الاستراتيجية

تحسين كفاءة البيئة التصديرية والخدمات الداعمة للتصدير

تطويــر بيئــة تصديريــة جاذبــة ومحفــزة للتصديــر مــن خــلال إزالــة المعوقــات وتحســين 
التشــريعات والسياســات والإجــراءات الحكوميــة المتعلقــة بالتصديــر، بمــا فــي ذلــك 
تســهيل النفــاذ إلــى الأســواق الدوليــة بالتعــاون مــع الجهات ذات العلاقة، وتحســين 
جــودة وكفــاءة الخدمــات المتوفــرة للمصدريــن عبــر سلســلة التصديــر مثــل التمويــل 

والنقــل والتأميــن

رفع المعرفة بممارسات التصدير وتنمية الكفاءات البشرية في مجال التصدير

تحســين البرامــج والمحتــوى التعليمــي المقــدّم فيمــا يتعلــق بأفضــل ممارســات 

التصديــر فــي المملكــة والأســواق ذات الأولويــة،  التصديــر وسياســات وإجــراءات 

الإرشــادية،  والأدلــة  والفيديوهــات،  التدريــب،  مثــل  وســائل  عــدة  عبــر  وتقديمهــا 

بالإضافــة إلــى تطويــر الكفــاءات البشــرية عبــر برامــج مهنيــة متخصصــة فــي مجــال 

التصديــر.

رفع الجاهزية التصديرية للمنشآت المستهدفة 
توفيــر الدعــم الــلازم للمنشــآت لرفــع قدراتهــا وإمكانياتهــا للدخــول والتوســع فــي 

الأســواق الدوليــة، ورفــع تنافســية منتجاتهــا مــن خــلال تحليــل احتياجاتهــم وتقديــم 

المســاعدات الاستشــارية والماليــة لتلبيتهــا.

تسهيل إيجاد الفرص والأسواق التصديرية الملائمة للمنشآت
توفيــر ومشــاركة أحــدث المعلومــات والتقاريــر المتعلقــة بالفــرص التصديريــة وأبــرز 

المشــترين الدولييــن فــي الأســواق ذات الأولويــة، وذلــك لمســاعدة المنشــآت علــى 

اتخــاذ قــرارات مدروســة فــي تحديــد واختيــار الأســواق الملائمــة لمنتجاتهــم.

زيادة ظهور المنتجات السعودية أمام الفئات المستهدفة

وتحســين  وجودتهــا  وتنوعهــا  الســعودية  والصناعــات  بالمنتجــات  الوعــي  رفــع 

الصــورة الذهنيــة عنهــا مــن خــلال تســويق وترويــج المنتجــات والمنشــآت الســعودية 

فــي الأســواق الدوليــة المســتهدفة عبــر مختلــف القنــوات.

تيسير ربط المصدرين مع المشترين والشركاء المحتملين
مســاعدة المصدرين في لقاء المشــترين والشــركاء المحتملين في الأســواق الدولية، 

والاتصــال بهــم والتحقــق مــن معلوماتهــم، ومســاعدتهم فــي زيــادة فرصهــم فــي 

عقــد الصفقــات التصديريــة.

6 أهداف استراتيجية لتحقيق خدمات ذات قيمة مضافة 

الجدول )2(: الأهداف الاستراتيجية لتحقيق خدمات ذات قيمة مضافة

الجدول )3(:مؤشرات الأداء الاستراتيجية والتشغيلية لقياس محور خدمات ذات قيمة مضافة

المؤشرات التشغيلية المؤشرات الاستراتيجية  الأهداف الاستراتيجية

• عدد الحالات الخاصّة التي ساهمت الهيئة بحلها

ة 
ّ
• عدد المعوقات المسجل

• عدد المعوقات التي تمّ وضع حلول مقترحة لها ضمن الإطار الزمني 
المحدّد

•عدد المعوقات التي تم الاتفاق على حل لها مع الجهة المسؤولة 

•عدد مزودي الخدمات النشطين على موقع الهيئة

• عدد المعوقات التي ساهمت الهيئة بحلها

صديريّة
ّ
ر رضا المنشآت عن البيئة الت

ّ
• مؤش

 تحسين كفاءة البيئة التصديرية
والخدمات الداعمة للتصدير

• عدد ساعات التدريب المقدّمة

• عدد المتدربين

• عدد المواد التعليمية الرقميّة المنشورة 

• عدد المشاهدات للمواد التعليمية الرقمية 

• عدد الأفراد المستفيدين من برامج الشهادات المهنية

• عدد العملاء المستفيدين من البرامج التدريبية

• نسبة العملاء المستفيدين من البرامج التدريبية من 
مجمل العملاء من القطاعات ذات الأولوية 

 رفع المعرفة بممارسات التصدير
 وتنمية الكفاءات البشرية في مجال

التصدير

• نسبة العملاء الذين تم تقييم جاهزيّتهم من مجمل العملاء من 

القطاعات ذات الأولوية

• عدد طلبات المنح المستلمة

• عدد طلبات المنح المعتمدة

• قيمة المنح المقدمة 

• عدد العملاء المستفيدين من المساعدات الاستشارية 
والمالية

• عدد العملاء المستفيدين من خدمة التقييم التفصيلي

• نسبة العملاء المستفيدين من المساعدات الاستشارية 
والمالية من مجمل العملاء من القطاعات ذات الأولوية

 رفع الجاهزية التصديرية للمنشآت
 المستهدفة

• نسبة المنتجات التي تمت تغطيتها في الدراسات

• عدد دراسات المنتجات ذات الأولوية التي تمت مشاركتها

• عدد أدلة النفاذ إلى الأسواق المنشورة والمحدثة

• عدد المشاهدات لتقارير وأدلة وبيانات الأسواق على 

مواقع الهيئة

• نسبة العملاء المستفيدين من دراسات المنتجات من 

مجمل العملاء من القطاعات ذات الأولوية

 تسهيل إيجاد الفرص والأسواق
التصديرية الملائمة للمنشآت

• عدد الفعاليات الترويجية المنجزة )المعارض والبعثات(

• نسبة الفعاليات الترويجية المنجزة التي حققت أهدافها

• عدد العملاء المستفيدين من خدمات الترويج

• نسبة العملاء المستفيدين من خدمات الترويج من 

مجمل العملاء من القطاعات ذات الأولوية

• ترتيب المملكة في مؤشر »صنع في«

 زيادة ظهور المنتجات السعودية أمام
الفئات المستهدفة

• عدد فعاليات مطابقة الأعمال المنجزة

• عدد المشترين المحتملين الذين تمّ التواصل معهم وفهم 

متطلباتهم

• عدد العملاء الذين تم مساعدتهم في التحضير للاجتماعات قبل

القيام بها

• عدد اللقاءات المنظمة بين المصدرين والمشترين 

المحتملين

• نسبة العملاء المستفيدين من أنشطة مطابقة الأعمال 

من مجمل العملاء من القطاعات ذات الأولوية

• عدد الفرص التصديرية التي تم مشاركتها

 تيسير ربط المصدرين مع المشترين
والشركاء المحتملين

مؤشرات الأداء الاستراتيجية والتشغيلية
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الوصف الأهداف الاستراتيجية

رفع الوعي بأهمية التصدير وبدور الهيئة في مجال التصدير 

إبــراز أثرهــا الإيجابــي علــى المنشــآت والاقتصــاد، بالإضافــة  نشــر ثقافــة التصديــر و 
إلــى رفــع الوعــي بــدور الهيئــة فــي مســاعدة المنشــآت فــي التغلــب علــى التحديــات 
والمخاطــر التــي قــد تواجههــم خــلال التصديــر، وتســويق وترويــج خدمــات الهيئــة 

للفئــات المســتهدفة لتعظيــم الاســتفادة منهــا.

زيادة المعرفة باحتياجات ومنتجات المصدرين وموائمة خدمات الهيئة معها

بنــاء علاقــات وطيــدة مــع المنشــآت المســتهدفة لمعرفــة منتجاتهــم وفهــم التحديــات 

، ومشــاركتهم فــي وضــع 
ً
التــي تعيــق نمــو صادراتهــم أو تحــد مــن تنافســيتها عالميــا

الحلــول وتصميــم الخدمــات لتلبيــة احتياجاتهــم، وتحســين قنــوات التواصــل المتاحــة 

معهــم.

تطوير العلاقات مع الشركاء
تأســيس وتطويــر التعــاون الفعــال مــع الشــركاء مــن الجهــات الحكوميــة أو القطــاع 

التعــاون معهــم فــي تقديــم  الذيــن يمكــن  المرشــدين أو المستشــارين  أو  الخــاص 

حلــول تخــدم المصدريــن.

الجدول )4(: الأهداف الاستراتيجية لتحقيق علاقات وطيدة مع العملاء والشركاء  

الجدول )5(: مؤشرات الأداء الاستراتيجية والتشغيلية لقياس  محور علاقات وطيدة مع العملاء والشركاء  

المؤشرات التشغيلية المؤشرات الاستراتيجية  الأهداف الاستراتيجية

• عدد الزيارات على مواقع الهيئة

• عدد إنجازات وجهود الهيئة المنشورة

• عدد النشرات الالكترونية المرسلة

• عدد المنشآت المسجلة في الهيئة 

• نسبة المصدرين المسجلين لدى الهيئة 

• عدد العملاء الذين استفادوا من خدمات الهيئة

 رفع الوعي بأهمية التصدير وبدور
 الهيئة في مجال التصدير

• عدد المنشآت التي تم اشراكها لمعرفة صوت العميل

• نسبة الفعاليّات التي تم قياس رضا العملاء عنها

• عدد تقارير صوت العميل المنجزة

عامل 
ّ
• نسبة الاستفسارات والشكاوى وطلبات العملاء التي تم الت

معها  في الوقت المحدد

• نسبة العملاء من القطاعات ذات الأولوية المكتملة 

والمحدثة بياناتهم

• مؤشر رضا العملاء عن الخدمات المقدمة

• نسبة العملاء من القطاعات ذات الأولوية الذين تمت 

المحافظة عليهم

 زيادة المعرفة باحتياجات ومنتجات
 المصدرين وموائمة خدمات الهيئة

معها

• عدد الاتفاقيات الاستراتيجية مع شركاء الهيئة

• عدد الاجتماعات المنعقدة مع الشركاء 

• عدد الخدمات المقدمة بالتعاون مع الشركاء

عدد شركاء الهيئة الفاعلين تطوير العلاقات مع الشركاء

مؤشرات الأداء الاستراتيجية والتشغيلية

3 أهداف استراتيجية لتحقيق علاقات وطيدة مع العملاء والشركاء  

الوصف الأهداف الاستراتيجية

بناء الكفاءات البشرية لتكون الهيئة بيت الخبرة في مجال التصدير  
اســتقطاب وتطويــر الكفــاءات البشــرية اللازمــة للهيئــة والمحافظــة عليهــا وتوفيــر 
بيئــة عمــل تدعــم التعلــم والتقــدم الوظيفــي، والتأكــد مــن توفيــر الخبــرات اللازمــة 

للعمــل علــى تنفيــذ أدوار الهيئــة الرئيســية وخططهــا.

رفع الموائمة التنظيمية وتعزيز نظام إدارة الأداء 
الاســتراتيجية،  الأهــداف  تحقيــق  نحــو  مواردهــا  وتخصيــص  الهيئــة  جهــود  توحيــد 

ومتابعــة تنفيــذ الخطــط بفعاليــة ودعــم اتخــاذ القــرار لضمــان الاســتفادة مــن المــوارد 

المتاحــة. المؤسســية 

رفع كفاءة العمليات التشغيلية 
تحســين العمليــات التشــغيلية والاســتفادة مــن الحلــول والأنظمــة التقنيــة التــي تدعــم 

تقديــم الخدمــات والتشــغيل بشــكل متكامــل لرفــع الإنتاجيــة والجــودة.

الجدول )6(: الأهداف الاستراتيجية لتحقيق أداء مؤسسي متميز

الجدول )7(: مؤشرات الأداء الاستراتيجية والتشغيلية لقياس محور أداء مؤسسي متميز

المؤشرات التشغيلية المؤشرات الاستراتيجية  الأهداف الاستراتيجية

• نسبة الإنجاز في تطبيق مبادرات تحسين رضا الموظفين

• نسبة الالتزام بتطبيق مراحل نظام إدارة أداء الموظفين

فين الذين التحقوا ببرامج تدريبيّة 
ّ
• نسبة الموظ

• معدل التسرب الوظيفي 

• نسبة الشواغر التي تم شغلها في الوقت المحدّد

• عدد الموظفين الحاصلين على شهادات متخصصة

• نسبة شغل الوظائف

• عدد الموظفين الحاصلين على شهادات متخصصة في 

مجال التصدير

• مؤشر رضا الموظفين عن بيئة العمل

 بناء الكفاءات البشرية لتكون الهيئة
  بيت الخبرة في مجال التصدير

• عدد طلبات التغيير المتعلقة بالجدول الزمني للمشاريع  

• نسبة مؤشرات الأداء التي تم قياسها

• نسبة التقارير الدورية المقدمة في موعدها

• نسبة الأهداف الاستراتيجيّة المحققة

• نسبة الالتزام بتنفيذ مشاريع الخطة الاستراتيجية

• الفرق بين نسبة الصرف الفعلي من الميزانية 

المعتمدة والمخطط له

 رفع الموائمة التنظيمية وتعزيز نظام
 إدارة الأداء

نة • عدد الإجراءات المحسَّ

• نسبة استخدام وتبني الأنظمة التقنية

• نسبة المتطلبات التقنية المنجزة في الوقت المحدد  

• نسبة مؤشرات الأداء المستخرجة من الأنظمة التقنية

• نسبة الالتزام باتفاقيات مستوى الخدمة  رفع كفاءة العمليات التشغيلية

مؤشرات الأداء الاستراتيجية والتشغيلية

3 أهداف استراتيجية لتحقيق أداء مؤسسي متميز 
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التصديــر  منــع  إجــراءات  حوكمــة  لاقتــراح  دراســة  إعــداد 
وتقييــده.

التنســيق بشــأن الدراســة مــع جميــع الجهــات الحكوميــة ذات 
الصلة.

التنســيق مــع لجنــة برنامــج التــوازن المالــي بشــأن التصــوّر 
العــام عــن السياســة العامــة حيــال اســترداد إعانــات الســلع 

الوطنيــة المصــدرة.

الاســتفادة ممــا تضمنــه مشــروع »تنظيــم إجــراءات تصديــر 
الســلع الانتقائــي.«

التحتيــة  والبنيــة  التصديــر  تقييــم عمليــات  مشــروع 
الســعودية  العربيــة  للمملكــة  اللوجســتية 

عمــل المشــروع علــى تقييــم عمليــات التصديــر والمنافــذ 
البرية والبحرية والجوية ومقارنتها مع أفضل الممارســات 
العالميــة، كمــا تــم وضــع مؤشــر لقيــاس المــدة الزمنيــة 
وتكلفــة عمليــة التصديــر ومقارنتهــا مــع أهــم الموانــئ 
العالميــة ورفــع المقترحــات والتوصيــات الملائمــة القابلــة 
المنافــذ  أداء  لرفــع  العلاقــة  ذات  الجهــات  إلــى  للتنفيــذ 

وســرعة إنهــاء إجــراءات عمليــات التصديــر.

منتدى التصدير السعودي 
يهــدف »منتــدى التصديــر الســعودي« إلــى رفــع مســتوى 
والفئــات  عامــة  الســعودي  المجتمــع  لــدى  الوعــي 
المســتهدفة خاصــة بأهميــة الصــادرات للاقتصــاد الوطنــي 
وتحقيــق رؤيــة 2030 بالإضافــة إلــى رفــع مســتوى الوعــي 
بهيئــة تنميــة الصــادرات الســعودية وتوضيــح دورهــا فــي 
عمليــة مســاعدة وتمكيــن المصدرين، كما يهــدف المنتدى 
إلــى تعزيــز مكانــة الهيئــة ومحوريــة دورهــا فــي عمليــة 
التصديــر لــدى مختلــف الجهــات الحكوميــة فــي المملكــة. 

حيــث مــن المزمــع عقــده فــي 2020م.

تطبيق وتفعيل »صنع في السعودية« 
يهــدف البرنامــج إلــى بنــاء قيمــة العلامــة التجاريــة لـــ »صنــع 
والعالمــي،  المحلــي  الصعيــد  علــى  الســعودية«  فــي 
العربيــة  المملكــة  داخــل  الســعودية  المنتجــات  وترويــج 
الســعودية وخارجهــا حيــث طــورت »الصــادرات الســعودية« 
الاســتراتيجية  البرنامــج  هــذا  مــن  الأولــى  المرحلــة  فــي 
العامــة، والنمــوذج التشــغيلي، والخريطــة الاســتراتيجية 
لتنفيــذ البرنامــج، وتســعى الهيئــة حاليًــا لتطبيــق وتفعيــل 
هــذه الاســتراتيجية بالتعــاون مــع الشــركاء المحلييــن فــي 

القطــاع العــام والخــاص.

مشروع تمثيل الشركات السعودية بالعراق 
يهــدِف المشــروع الــى تواجــد عــدد 100 شــركة ســعودية 
زيــادة  المشــروع  يُحفــز  بحيــث  العــراق  جمهوريــة  فــي 
الصــادرات غيــر النفطيــة فــي الســوق العراقــي وتشــجيع 
الشــركات الســعودية للتنافس في المناقصات الحكومية، 
 أنــه مــن المقــرر تنفيــذ المشــروع خــلال عــــام 2020م.

ً
علمــا

أبرز المبادرات والمشاريع الاستراتيجية

.1

.2

.3

.4

.5

.6

.7

الاســتفادة ممــا لــدى الهيئــة مــن دراســات حــول تنظيــم 
القيــود المتعلقــة بالصــادرات.

الاستئناس بالتجارب الدولية ذات الصلة.

رفــع مــا يتــم التوصل إليه إلى مجلس الشــؤون الاقتصادية 
والتنمية.

بناء نموذج حوكمة الاستراتيجية الوطنية للتصدير
اســتكملت الهيئــة مشــروع الدراســة المختصــة بنمــوذج حوكمة الاســتراتيجية الوطنية 
ــدم لمجلــس الشــؤون الاقتصاديــة 

ُ
ــا لمــا ورد فــي العــرض الــذي ق

ً
للتصديــر، تحقيق

والتنميــة بتاريــخ 26 / 10 / 1439 بعنــوان »التصديــر فــي المملكــة: الوضــع الراهــن 
نمــوذج  باســتحداث  الهيئــة  توصيــة  والمتضمــن   » التاليــة  والخطــوات  والتحديــات 
حوكمــة للاســتراتيجية يعمــل علــى متابعــة المشــاريع والمبــادرات المنبثقــة منهــا 
وقيــاس الأثــر الناتــج عنهــا والرفــع بالتوصيــات بشــكل دوري بالإضافــة إلــى عمــل 
نمــوذج حوكمــة اســتراتيجية التصديــر الوطنيــة وتفعيــل أفضــل الممارســات في مجال 
الدراســات والأبحــاث ومراقبــة مؤشــرات النمــو وإعــداد التقاريــر الدوريــة للمتابعــة، 

والتــي نالــت تأييــد المجلــس فــي حينهــا.

مشروع حوكمة إجراءات منع وتقييد التصدير
ــاءً علــى الأمــر  ــر بن ــع وتقييــد التصدي ــراح مشــروع تنظيــم لحوكمــة إجــراءات من ــة تنميــة الصــادرات الســعودية باقت ــادرة هيئ تأتــي مب
الســامي رقــم 51921 وتاريــخ 12 / 10 / 1439 هـــ والــذي وجــه بإعــداد دراســة لاقتــراح حوكمــة لإجــراءات منــع التصديــر وتقييــده حيــث نــص 

علــى التالــي:
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التصديــر( )أطلــس  الذكيــة  التحليــل  وأدوات  أنظمــة 
ــة تنميــة  ــا بهيئ هــو نظــام ذكاء أعمــال تــم تطويــره داخليً
التبــادل  بيانــات  اســتعراض  بغــرض  الســعودية  الصــادرات 
الأعــوام،  حســب  العالــم  ودول  المملكــة  بيــن  التجــاري 
والــدول، والقطاعــات، والمنتجــات المختلفــة. كذلــك بإمــكان 
المســتخدم اســتخراج تقاريــر ذكيــة عــن دولة مختارة تشــمل 
الاتفاقيــات التجاريــة، والناتــج المحلــي الإجمالــي، وإجمالي 
الصــادرات والــواردات، ومؤشــر ســهولة ممارســة الأعمــال، 
ومنافســين المملكــة فــي الدولــة المختــارة مــن حيث حصة 
كل دولة للقطاع والمنتج المراد تحليله، وتحليل للقطاعات 

وبيانــات أخــرى.

حالــة مشــروع مبــادرة إنشــاء بنــك التصديــر والاســتيراد 
السعودي

تــم العمــل علــى مشــروع إنشــاء البنك وتم تحديــد الأهداف 
الاســتراتيجية، والفئــات المســتهدفة، ومحفظــة المنتجــات، 
والنموذج التشغيلي وجاري العمل على مختلف مسارات 
العمــل الأخــرى وأخــذ الموافقــات اللازمــة لاعتمادهــا فــي 
مرحلــة إطــلاق البنــك، حيث تم إنجاز 75% من مشــروع إنشــاء 

بنك التصدير والاســتيراد الســعودي.
أدوار البنك المتوقعة: 

تقديــم حلــول تســتهدف جميــع مراحــل عمليــة التصديــر 
بهــدف ســد فجــوات الخدمــات الماليــة المقدمــة لقطــاع 
تخصيــص  وســيتم  المملكــة.  فــي  والتصديــر  الاســتيراد 
نشــاطات البنــك بالكامــل لتقديــم الخدمــات الماليــة لقطــاع 
النفطــي، مــع مهــام محــددة  الاســتيراد والتصديــر غيــر 
تتمثــل فــي العمــل علــى زيــادة الخدمــات الماليــة المقدمة 

للقطــاع وزيــادة الصــادرات غيــر النفطيــة فــي المملكــة.

مبادرة تعزيز تمويل الصادرات
تعمل هيئة تنمية الصادرات السعودية بالتعاون مع مكتب 
ــر الصناعــة الوطنيــة  ــز القطــاع الخــاص وبرنامــج تطوي تحفي
والخدمــات اللوجســتية علــى تمويــل القطــاع الخــاص بمــا 
يســهم فــي تعزيــز نمو الصــادرات الســعودية غير النفطية 
لتلبيــة احتياجــات المصدريــن - حتــى يتــم انشــاء بنك التصدير 
والاســتيراد الســعودي وممارســة أنشــطته بــرأس مــال 30 
مليــار ريــال-  حيــث تمــت الموافقــة علــى إقــراض أكثــر مــن 
40 مؤسســة وشــركة مصــدرة بقيمــة إجماليــة تبلغ حوالي 
خمســة مليــارات ريــال )إجمالــي رأس مــال المبــادرة وكجــزء 
مــن رأس مــال البنــك( تحــت مبــادرة تعزيــز تمويــل الصــادرات 
والتــي تضمنــت مشــاريع صناعيــة وتجاريــة وخدميــة مــا بيــن 
منشــآت صغيــرة ومتوســطة وكبيــرة بقــروض تصــل قيمتهــا 
إلــى )600( مليــون ريــال توزعــت علــى أكثــر مــن اثنــي عشــر 
 منهــا المنتجــات الغذائيــة، ومــواد البنــاء، والتعبئــة 

ً
قطاعــا

والتغليــف، صناعــة اللدائن، والصناعات الدوائية، والاســتزراع 
المائــي حيــث تــم توقيــع اتفاقيــات تمويــل مــع 25 شــركة 
رابــة 3 مليــار ريــال 

ُ
مــن الشــركات المعتمــدة وتــم صــرف ق

للشــركات المســتفيدة. كمــا تجــدر الإشــارة إلــى أن المبــادرة 
هــم  تشــغيليين  شــركاء  خــلال  مــن  عليهــا  العمــل  يتــم 
صنــدوق التنميــة الصناعيــة الســعودي وكذلــك المؤسســة 

الإســلامية لتمويــل التجــارة.

مشروع نظام معلومات الشركات 
يهدف مشروع نظام معلومات الشركات إلى ما يلي:

• تطويــر تطبيــق متطــور للهواتــف الذكيــة يعــرض لوحــات 
ويعمــل  الأخــرى  الميــزات  وبعــض  الأســواق  أداء  تحليــل 
كمنصــة متنقلــة لتحليــل البيانــات تســاعد علــى اتخــاذ القــرار.
وتحســينه  الحاليــة  البيانــات  مســتودع  مــن  الاســتفادة   •
مــن خــلال إضافــة مؤشــرات إضافيــة وعرضهــا علــى لوحــات 

التحليــل.
إدارة  نظــام  بيانــات  ببعــض  البيانــات  مســتودع  تغذيــة   •
علاقــات المصدريــن بعــد عمــل عمليــات التحويــل اللازمــة.
• تطويــر خاصيــة التنبيهــات لبعــض المؤشــرات حيــن تغيرهــا 
بمــدى معيــن لإخبــار محلــل البيانــات عن هذا التغييــر. ويتيح 
النظــام تقديــم التحليــل المنطقــي لهــذا التغييــر بمــا فــي 
المســتخدمين  لبعــض  وإرســالها  البيانيــة  الرســوم  ذلــك 

المعنييــن.
الفــرص  إدخــال  المســتخدمين  لبعــض  التطبيــق  يتيــح   •
علــى  النظــام  ويعمــل  التطبيــق  طريــق  عــن  التصديريــة 
المصدريــن  علاقــات  إدارة  نظــام  فــي  مباشــرة  إدخالهــا 

.)CRM(

برنامج تحفيز الصادرات السعودية
يتألــف البرنامــج مــن تســعة حوافــز متوافقــة مــع أنظمــة 
المؤهلــة  التكاليــف  تغطــي  العالميــة  التجــارة  منظمــة 
التــي تتحملهــا الشــركات الســعودية فــي مراحــل مختلفــة 
مــن أنشــطتها التصديريــة. تــم تصميــم الحوافــز لمســاعدة 
الشــركات الســعودية علــى بنــاء قدراتهــا، وتحســين قدرتهــا 

التنافســية، وتوســيع نطــاق وصولهــا العالمــي.

مشــروع تطويــر خدمــة برنامــج الشــهادات التدريبيــة 
فــي مجــال التصديــر

يهــدف المشــروع إلــى تطويــر وإتاحــة مؤهلات مهنية في 
مجــال التصديــر مــن شــأنها رفــع القــدرات المعرفيــة للأفــراد 
مجــالات  فــي  عمــل  عــن  والباحثيــن  العمــل  ســوق  فــي 
 لاحتياجــات 

ً
التصديــر، كمــا يأتــي تقديــم هــذا المشــروع تلبيــة

المنشــآت فــي بنــاء قــدرات منســوبيها بهــدف رفــع جاهزية 
إلــى  للوصــول  تنافســيتها  وتعزيــز  للتصديــر  المنشــآت 

الأســواق الدوليــة.
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إنجازات الهيئة
 للعام المالي 2019
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0. الوعي بأهمية التصدير

الأنشــطة التســويقية لنشــر ثقافــة التصديــر ورفــع 
تنميــة  هيئــة  لخدمــات  والترويــج  بأهميتــه  الوعــي 

الســعودية الصــادرات 
بهــدف تســليط الضــوء علــى أهميــة التصديــر كفرصــة لنمــو 
قطــاع الأعمــال وتوضيــح أثــره علــى المنشــأة بشــكل خــاص 
والاقتصــاد الوطنــي بشــكل عــام، وتعزيــز الصــورة الذهنيــة 
عــن )الصــادرات الســعودية( باعتبارهــا الميســر الأول فــي 
مســاعدة المصدريــن الســعوديين للوصــول إلــى الأســواق 
ــذ عــدد  ــت )الصــادرات الســعودية( علــى تنفي ــة. عمل الدولي
مــن الأنشــطة خــلال عــام 2019م، حيــث شــاركت فــي 10 

معــارض محليــة مفصّلــة كالآتــي:

نفذتهــا  التــي  التســويقية  الحمــلات  أبــرز  ومــن 
حملــة   ،2019 عــام  فــي  الســعودية(  )الصــادرات 
تســويقية ورقميــة فــي جمهوريــة العــراق بالتزامــن 
مــع مشــاركة الهيئــة بمعــرض أربيــل الدولــي للبنــاء 
بعنــوان »صناعــات تتجــاوز الحــدود وتقــرب الشــعوب« 
بهــدف تعزيــز العلاقــات السياســية والاقتصاديــة بيــن 
البلدين، وزيادة الحصة الســوقية في العراق للمنتج 

الســعودي. وذلــك عبــر الوســائل التاليــة:

كمــا تــم تنفيــذ حملــة إعلاميــة تغطــي مشــاركة )الصــادرات 
الســعودية( فــي معــرض أربيــل الدولــي فــي المملكــة 
الوســائل  عبــر  العــراق  وجمهوريــة  الســعودية  العربيــة 

التاليــة:

ــر مــن 200 مــن  ــار بالصحــف )تغطيــة الحــدث بأكث نشــر الأخب
الصحــف الســعودية والعراقيــة(

نشــر الأخبــار بالمواقــع الالكترونيــة )تغطيــة الحدث فــي 123 
موقــع الكترونــي ســعودي وعراقي(

الســعودي  بالجانبيــن  والإذاعيــة  التلفزيونيــة  التغطيــات 
والعراقي )تغطية الحدث في 12 قناة سعودية وعراقية(

والتوثيــق  الاجتماعــي  التواصــل  فــي حســابات  التغطيــة 
الإعلامــي علــى مــدى أربــع أيــام بالصــور والفيديــو

وبهــدف تعزيــز هويــة هيئــة تنميــة الصــادرات الســعودية، 
قامــت الهيئــة خــلال عــام 2019م برعايــة تســع معــارض 

محليــة ودوليــة مفصّلــة كالتالــي:

إضافــة إلــى ذلــك، عملــت علــى تحريــر 46 خبــر صحفــي حــول 
مشــاركات الهيئــة وفعالياتهــا وبرامجهــا ونشــرها فــي 
مختلــف الصحف المحليــة الإلكترونية والمطبوعة. وتنظيم 
25 مقابلــة تلفزيونيــة وتغطيــة إعلاميــة مرئيــة لمشــاركات 
الهيئــة فــي المعــارض وبرامجهــا وخدماتهــا ومبادراتهــا 

الحديثــة. 

رقميــة  حملــة   20 الســعودية(  )الصــادرات  أطلقــت  كمــا 
توعويــة وأخــرى ترويجيــة لتحفيــز التســجيل والاســتفادة 
مــن خدمــات الهيئــة ومبادراتهــا مثــل المعــارض الدوليــة 
والبعثــات التجاريــة والدراســات وأدلــة التصديــر، بالإضافــة 
إلــى نشــر أكثــر مــن 550 منشــور عبــر كافــة قنــوات الهيئــة 
تشــمل الصحف والتلفزيون والنشــرات الإلكترونية ومواقع 
التواصــل الاجتماعــي. كمــا عملــت علــى تحســين ظهــور 
 )SEO( البحــث  محــركات  فــي  الإلكترونــي  الهيئــة  موقــع 
نــوع مــن الهدايــا الترويجيــة كالــدروع  وأعــدت الهيئــة 12 
الفاخــرة، وصناديــق التمــور، والهدايــا الترويجيــة للفعاليــات 

والمعــارض.

إعلانــات تلفزيونيــة وإذاعيــة )تــم نشــر الإعــلان أكثــر مــن 60 
ــة الكرديــة والعراقيــة  ــوات التلفزيوني مــره بعــد د مــن القن

باللغتيــن(

شــوارع  أهــم  فــي  إعلانــات  نشــر  )تــم  الطــرق  إعلانــات 
العاصمــة بغــداد وأربيــل باللغتيــن العربية والكرديــة بعدد 17 

لوحــة(

شــوارع  أهــم  فــي  إعلانــات  نشــر  )تــم  المطــار  إعلانــات 
العاصمــة بغــداد وأربيــل باللغتيــن العربية والكرديــة بعدد 17 

لوحــة(

ــات  ــات الصحــف والمواقــع الالكترونيــة )تــم نشــر إعلان إعلان
باللغتيــن العربيــة والكرديــة بعــدد مــن الصحــف والمواقــع 

الإخباريــة بعــدد 11 مــره(

 SMS و  الاجتماعيــة  الشــبكات  وتشــمل  رقميــة  إعلانــات 
)تشــمل إعلانــات جوجــل، ويوتيــوب، وفيســبوك بأكثــر مــن 5 
M ظهــور و K 14 نقــرة، وإرســال رســالة إعلانيــة لـــ 162,874 

مســتخدم(

 المدينةاسم المعرض

المدينة المنورةمعرض بيبان 

المنطقة الشرقيةمعرض بيبان

بريدةمهرجان بريدة للتمور

الرياضمعرض للغذاء والدواء

الرياضمعرض البناء السعودي

الرياضملتقى أسبار

الرياضمعرض الزكاة والضريبة 

الرياضمعرض هوريكا

الرياضمعرض عالم التجارة الالكترونية

الرياضالملتقى السعودي الألماني

الرياضالمعرض المصاحب للجنادرية 33

الجدول )8(: المعارض المحلية 

الجدول )9(: الرعايات للفعاليات المحلية والدولية

الرعايات الدوليةالرعايات المحلية

معرض الخمسة الكبار ملتقى أسبار

معرض جلفود معرض هوريكا

معرض جايتكس معرض البناء السعودي

معرض موسكو الدولي للأغذيةمعرض الغذاء والدواء

معرض عالم التجارة الإلكترونية

.1

.1

.2

.2

.3

.3

.4

.4

.5
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1. فهم إجراءات ومتطلبات التصدير

ورش العمل والبرامج التدريبية
تنظــم )الصــادرات الســعودية( ورش عمــل وبرامــج تدريبيــة 
لتطويــر ورفــع القــدرات التصديريــة للمنشــآت الســعودية 
وتدريبهــم علــى الاســتفادة من الأدوات المتوفرة لدراســة 
الأســواق الخارجيــة المســتهدفة والتعــرف علــى متطلبــات 

التصديــر وأكثــر. 
علــى  عــام 2019م  خــلال  الســعودية(  )الصــادرات  علمــت 
تنظيــم 29 ورشــة عمــل تشــمل مواضيــع متعــددة اســتفاد 
منهــا 857 متــدرب مــن 274 منشــأه. فــي عــدة مناطــق 
بالمملكــة وبهــدف التحســين المســتمر؛ يتــم اســتطلاع آراء 

العمــلاء لتقييــم ورش العمــل بشــكل مســتمر.
بحســب  العمــل  ورش  الســعودية(  )الصــادرات  طــورت 
جاهزيتهــا  ورفــع  قدراتهــا  لتطويــر  المنشــآت  احتياجــات 
للتصديــر، حيــث يتــم تقديــم هــذه الخدمــة مــن عــام 2014م 
قــدّم فــي كل عــام بمواضيــع جديــدة ومحتــوى مناســب 

ُ
وت

كمــا قدمــت ) الصــادرات الســعودية( ورش عمــل غيــر مخطــط لهــا ببدايــة العــام وذلــك لتلبيــة طلبــات الغــرف التجاريــة، والجهــات 
ــة بالجــدول )11(  الحكوميــة فــي المؤتمــرات، والمعــارض المحليــة، مبين

للوضــع الحالــي فــي مجــال التصديــر يتــم فيهــا التركيــز 
علــى المجــالات الماليــة، والتســويق الدولــي، والخدمــات 
اللوجســتية وإدارة عمليــات التصديــر. ويتــم مطلــع كل عــام 
تطويــر خطــة ورش العمــل بنــاء علــى الاحتياجــات الفعليــة 
للمنشــآت وبمــا يتواكــب مــع أبــرز الممارســات فــي هــذا 

المجــال حــول العالــم.

وبهــدف تنميــة المعرفــة ورفــع المهــارات فــي أساســيات 
التصدير، اســتمرت )الصادرات الســعودية( بتقديم »البرنامج 
الأساســي لتطويــر المصدريــن« الــذي تم تنفيــذه أربع مرات 
فــي مــدن المملكــة هــذا العــام؛ حيــث يقــدم البرنامــج علــى 
مــدى خمســة أيــام متواصلــة بمعــدّل 30 ســاعة تدريبيــة 
ويشــمل مواضيــع متنوعــة تعــزز جانــب المهــارات الرئيســية 

بحســب الإطــار المعرفــي للتصديــر.

الأهداف الساعات مقدم الخدمة اسم الورشة

 تــم تطويــر محــاور البرنامــج الأساســي ليركــز علــى جانــب المهارات الرئيســية
 بحســب الإطــار المعرفــي للتصديــر بهــدف تنميــة المعرفــة ورفــع المهــارات
 فــي أساســيات التصديــر. حيــث يتنــاول البرنامــج تهيئــة المنشــأة للتصديــر
 والمعامــلات مــع الجهــات ذات العلاقــة ببيئــة التصديــر، والقــدرة علــى إجــراء
 البحــوث التســويقية، والمســاعدة فــي إعــداد اســتراتيجيات وخطــط التصديــر
 إلــى الأســواق الخارجيــة، كمــا يغطــي البرنامــج أساســيات التســويق الدولــي
التصديــر شــهادات  اســتخراج  بطــرق  يعــرّف  كذلــك  المعلومــات،   ومصــادر 
فــي البيــع  وعقــود  التصديــر،  وإجــراءات  وخطــوات  الجمــارك،   ومتطلبــات 
 التجــارة الدوليــة، ووســائل الدفــع والاعتمــادات المســتندية، بالإضافــة إلــى

.خدمــات التمويــل والضمــان والحلــول التأمينيــة

30 مزود خدمة البرنامج الأساسي لتطوير المصدرين

والبيــع للتوزيــع  الرئيســية  بالقنــوات  التعريــف  إلــى  العمــل  ورشــة   تهــدف 
وطريقــة المناســبة  القنــاة  اختيــار  وكيفيــة  منهــا،   

ً
كلا وخصائــص   الدولــي 

 إدارتهــا، وطــرق البحــث عــن وكلاء وموزعيــن فــي الــدول المســتوردة ومعايير
 الاختيــار المناســبة، بالإضافــة إلــى التعريــف بشــروط وبنــود عقــود الوكالــة

.التجاريــة والتوزيــع والحقــوق والالتزامــات للأطــراف المعنيّــة

12 مزود خدمة قنوات التوزيع

تهــدف الورشــة إلــى تســليط الضــوء علــى مفهــوم إدارة سلاســل الإمــداد 
اســتراتيجية  لبنــاء  بعضهــا  مــع  العناصــر  هــذه  تفاعــل  وكيفيــة  وعناصرهــا 
تنافســية فاعلــة تتمكــن المنظمــة مــن خلالهــا أن تخفــض تكاليفهــا وتزيــد 
مــن حصتهــا الســوقية. تعــرّف الورشــة بالمصــادر، وحركــة البضائــع وتخزينهــا 
مــن خطــوط الإنتــاج إلــى المســتهلك النهائــي. كمــا تغطــي الورشــة أفضــل 
وبنــاء  الشــراء،  وعمليــات  التوريــد  لمصــادر  الفعّالــة  لــلإدارة  الممارســات 
مــن  المصــدّر  ليتمكــن  الســوق؛  وتصنيــف  بالطلــب،  والتنبــؤ  الاســتراتيجيات، 
إيصــال المنتــج إلــى الأســواق العالميــة بالســرعة والكفــاءة والدقــة اللازمــة. 

12 مزود خدمة إدارة سلسلة الإمداد

إلــى  النفــاذ  باســتراتيجيات  المشــاركين  تعريــف  إلــى  الورشــة  تهــدف 
الورشــة  تقــدم  التصديــر.  خــلال  المبيعــات مــن  لزيــادة  الدوليــة  الأســواق 
أســواق  إلــى  للوصــول  التصديــر  أســواق  دراســة  مجــال  فــي  معلومــات 
وعمــلاء جــدد، وتعزيــز التنافســية فــي الأســواق الدوليــة. حيــث تتنــاول أثــر 
التصديــر علــى زيــادة المبيعــات ونمــو الأعمــال، والعوامــل المؤثــرة علــى 
النجــاح فــي أســواق التصديــر، ودراســة الســوق المســتهدف، والوصــول 
لمصــادر المعلومــات لبنــاء الدراســة وإعــداد خطــة التصديــر، وأفضــل الطــرق 

للوصــول إلــى العمــلاء فــي الأســواق الأجنبيــة.

3
داخلي )إدارة تدريب 

المصدرين(
التخطيط لعمليات التصدير

الأهداف الساعات مقدم الخدمة اسم الورشة

تهــدف الورشــة إلــى تعزيــز مهــارات موظفــي المنشــآت المســؤولين عــن 
التدريــب فــي مجــال التصديــر، حيــث تتيــح للمتدربيــن فرصــة التخطيــط للتطويــر 
الوظيفــي والتعــرّف علــى احتياجــات المنشــأة الداخلية، بالإضافــة إلى التعرّف 
علــى مــا يمكــن أن تقدمــه لهــم هيئــة تنميــة الصــادرات الســعودية والجهــات 
الأخــرى مــن برامــج تطويريــة فــي مجــال التصديــر، والمســاهمة فــي تحســين 

الأداء وتوجيــه البرامــج التدريبيــة لتكــون أكثــر فاعليــة.

5
داخلي )إدارة تدريب 

المصدرين(
بناء الكفاءات في مجال تصدير

تهــدف ورشــة العمــل إلــى التعريــف بمبــادرة تحفيــز تمويــل الصــادرات، إحــدى 
مبــادرات هيئــة تنميــة الصــادرات الســعودية الهادفــة لتحفيــز القطــاع الخــاص 
عــن  عامــة  نبــذة  الورشــة  تتنــاول  حيــث  المحلييــن.  المصدريــن  ومســاعدة 
المبــادرة، والمنتجــات التمويليــة المقدّمــة، وإجــراءات الحصــول علــى التمويل.

3
داخلي

 )بنك الصادرات(
مبادرة تحفيز تمويل الصادرات

ورشــة عمــل للتعريــف بإجــراءات ومتطلبــات الحصــول علــى شــهادة صلاحيــة 
التصديــر الإلكترونيــة للمصانــع الغذائيــة ومعامــل تصنيــع الأغذيــة لتصديــر 

المنتجــات الغذائيــة.
2

الهيئة العامة 
للغذاء والدواء

إصدار شهادة صلاحية التصدير للمصانع 
والمعامل الغذائية

تهــدف ورشــة العمــل إلــى التعريــف بمبــادرات تيســير التجــارة فــي الجمــارك 
الموانــئ  فــي  الوطنيــة  المنتجــات  تصديــر  عمليــات  وتيســير  الســعودية 
الســعودية، وكذلــك التعريــف بخدمــات بمنصــة فســح )منظومــة الاســتيراد 
ضافــة إلــى التعريــف بإجــراءات التصديــر 

َ
والتصديــر الإلكترونيــة الموحــدة(، بالإ

ونقــل البضائــع فــي الموانــئ البحريــة والمنافــذ البريــة والجويــة.

2 الجهات الحكومية
مبادرات الموانئ

 وجمارك وخدمات فسح للمصدرين

المضافــة والأحــكام  القيمــة  التعريــف بضريبــة  إلــى  العمــل  تهــدف ورشــة 
والوثائــق  بالشــروط  والتعريــف  والخدمــات،  الســلع  بتصديــر  المتعلقــة 

بالمائــة. صفــر  بنســبة  للضريبــة  الصــادرات  لخضــوع  والمســتندات 
2 هيئة الزكاة والدخل

ضريبة القيمة
 المضافة في المملكة

تهــدف ورشــة العمــل إلــى التعريــف بالخدمات الفنية لتلافــي العوائق الفنية 
باللوائــح  وللتعريــف  الدوليــة،  للأســواق  بالتصديــر  المســتهدفة  للمنتجــات 
والمواصفــات الفنيــة الخاصــة بأصنــاف المنتجــات للمصدّريــن وأنشــطة تقويــم 
الإقليميــة  الاتفاقيــات  متطلبــات  تحقيــق  آليــات  إلــى  بالإضافــة  المطابقــة، 

والدوليــة الخاصــة بالتجــارة.

2

الهيئة السعودية 
للمواصفات 
والمقاييس 

والجودة

متطلبات الفنية 
ومطابقة المنتج للتصدير

الجدول )10(: ورش العمل المقدمة خلال العام 2019م

الجدول )11(: ورش العمل الإضافية التي تم تقديمها خلال العام 2019م

 التاريخ الجهة المستضيفة

فبراير بيبان المدينة 

فبراير غرفة جبزان 

مارسورشتي عمل في الهيئة الملكية بينبع علاقات المستثمرين 

ابريل الصندوق الصناعي برنامج بادر 

ابريل مهرجان التمور في عنيزة 

أغسطس بيبان الشرقية 

أكتوبر برنامج المدرب الزراعي في المدينة المنورة 

نوفمبر مؤتمر الزكاة والضريبة في الرياض 
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التعليم الإلكتروني 
)الصــادرات الســعودية( علــى الاســتفادة مــن   مــن 

ً
حرصــا

العمــل  يجــري  المعرفــة،  ورفــع  التعليــم  فــي  التقنيــة 
ــر لعمــلاء هيئــة 

ِّ
علــى إنشــاء بوابــة تعليميــة إلكترونيــة توف

تنميــة الصــادرات الســعودية مجموعــة واســعة مــن مصادر 
المعرفــة التــي تهــم المصدريــن فــي مجــالات مختلفة مثل 
سياســات وإجــراءات التصديــر، وتســجيل العلامــات التجاريــة 
البوابــة  توفــر  كمــا  وغيرهــا،  والتســعير  والاســتراتيجية 
المســتندات والأدوات والقوالــب الداعمــة للاســتفادة مــن 

المعرفــة المكتســبة.
كمــا  أطلقــت )الصــادرات الســعودية( فــي شــهر أكتوبــر 
عــام 2019م أول مــادة تدريبيــة الكترونيــة علــى البوابــة 
»كيفيــة  بعنــوان  الســعودية  للصــادرات  الإلكترونيــة 
الاســتفادة مــن المعــارض الدوليــة »والتــي تتطــرق إلــى 
الدوليــة،  المعــارض  فــي  للمشــاركة  التخطيــط  مهــارات 
يحــب  التــي  والنقــاط  النصائــح  وأهــم  الإجــراءات،  وأهــم 
التركيــز عليهــا أثنــاء المشــاركة فــي المعــارض الدوليــة، 
وذلــك لمســاعدة المنشــآت الســعودية والعارضيــن للتعرف 
علــى أفضــل الممارســات لتحقيــق الاســتفادة القصوى من 
المشــاركة بالمعــارض. ويتــم عــرض المــادة التدريبيــة عبــر 
البوابــة الإلكترونيــة للصــادرات الســعودية وهــي متاحــة 

للمســجلين فقــط.

الأدوات المساعدة للتصدير
أتاحــت )الصــادرات الســعودية( عبــر موقعهــا الالكترونــي، 
الأدوات  قســم  تحــت  ونمــاذج  بحــث  ومحــركات  أدوات 
المســاعدة للتصديــر؛ يحتــوي القســم علــى عــدة عناويــن 
يتــم تحديثهــا بشــكل مســتمر تشــمل مســتندات، وأدلــة 
وأدوات أبحــاث الســوق، ونمــاذج تســهل الحصــول علــى 
المعلومــة المطلوبــة خــلال كافــة مراحــل التصديــر، بمــا في 
ذلــك نمــوذج لخطــة تصديــر، ويتــم بشــكل دوري تحديــث 
الأدوات  ومــن  حديثــة.  أدوات  وإضافــة  القســم  محتــوى 
البنكيــة  )التعامــلات  أداة  إضافتهــا  تمــت  التــي  الحديثــة 

التقييم الذاتي لجاهزية التصدير
تزويــد  علــى  التصديــر  لجاهزيــة  الذاتــي  التقييــم  يعمــل 
أولــي لقيــاس مــدى نضــج  إلكترونــي  بتقييــم  الشــركات 
الشــركة ومنتجاتهــا ومســتوى جاهزيتهــا للتصديــر، وذلــك 
لتحديد نقاط القوة والضعف وتقديم التوصيات للتحســين 
واقتــراح الخدمــات المناســبة للرفــع مــن مســتوى جاهزيــة 

الشــركة للتصديــر.

عدد المسجلين
 في البوابة

الشكل )3(: إحصائيات التقييم الذاتي لجاهزية التصدير

عدد المشاركين
 في التقييم

عدد المنشآت 
التي قامت بإعادة 
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خــلال عــام 2019م شــارك فــي تقييــم جاهزية التصديــر 1157  
عميــل ليصــل مجمــوع عمــلاء التقييــم حتــى نهايــة 2019 م 
الــى اجمالــي 2225  عميــل. حيــث يتــم تصنيــف العمــلاء الــى 

أربــع فئــات كالتالــي: -
غيــر مصــدّر: وهــو العميــل الــذي تكــون نســبة التصديــر لديه 

تســاوي %0.
مصــدّر مبتــدئ: وهــو العميــل الــذي تكــون نســبة التصديــر 

فــي الشــركة أقــل مــن 10 % مــن إجمالــي المبيعــات.
مصــدّر إقليمــي: وهــو العميــل الــذي تكــون نســبة التصديــر 
فــي الشــركة أكثــر مــن 10 % مــن المبيعــات فــي الــدول 

المجــاورة للمملكــة.
مصــدّر متقــدّم: وهــو العميــل الــذي تكــون نســبة التصديــر 
فــي الشــركة أكثــر مــن 10 % مــن المبيعــات وتتجــاوز الــدول 

المجــاورة للمملكــة.

يوضــح الشــكل ) 4( نســبة المشــاركين فــي التقييــم خــلال 
عــام 2019 م، حيــث تشــكل فئــة المصــدّر الإقليمــي النســبة 
الأكبــر بنســبة 48% ، يليــه المصــدّر المبتــدئ بنســبة %22 
وغيــر المصــدّر بنســبة 21% لنصــل إلــى المصــدّر المتقــدّم 
بنسبة 9% من إجمالي عدد المشاركين في التقييم حيث 
يــدل ذلــك علــى قــدرات المصدريــن علــى التواجــد إقليميــا. 

اســتحوذ القطــاع الصناعــي علــى الحصة الأكبــر من إجمالي 
عــدد المشــاركين بنســبة 73% يليــه القطــاع التجــاري بنســبة 
الخدمــات  أن   

ً
علمــا  .%11 بنســبة  الخدمــي  والقطــاع   %16

جميــع  تلائــم  الســعودية(  )الصــادرات  مــن  المقدمــة 
القطاعــات ولكــن تتناســب بشــكل أكبــر مــع احتياجــات القطــاع 

الصناعــي.

48%
21%

9%

22%

غير مصدر

الشكل )5(: نسبة المشاركين في تقييم جاهزية التصدير حسب القطاعالشكل )4(: نسبة المشاركين في تقييم جاهزية التصدير حسب التصنيف الجديد

مصدر مبتدئ

مصدر إقليمي

مصدر متقدّم

القطاع الخدمي

القطاع التجاري

11%16%

73% القطاع الصناعي

الدوليــة( التــي تتكــون مــن بيانــات العلاقــات المصرفيــة بيــن 
البنــوك الســعودية وبنــوك أجنبيــة فــي 33 دولــة مختلفــة.

بالإضافــة إلــى أداة حديثــة حــول أهميــة حمايــة الأفــكار، 
تشمل الأنظمة واللوائح متعلقة بحقوق الملكية الفكرية 
مثــل نظــام العلامــات التجاريــة، حقــوق المؤلــف وبــراءات 

ــراع.  الاخت
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الرياض جدة الدمام المدينة
المنورة

الجبيل الخبر بريدة الأحساء الخرج مكة
المكرمة
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الشكل )6(: نسبة المشاركين في تقييم جاهزية التصدير حسب المدن

توزعــت مشــاركات التقييــم الذاتــي فــي عــام 2019م، علــى 10 مــدن بالإضافــة إلــى مجموعــة مــن المــدن التــي كانــت المشــاركة فيهــا 
محــدودة، حيــث تركــزت أغلــب المشــاركات فــي التقييــم علــى كل مــن الريــاض وجــده والدمــام متبوعــة بباقــي مــدن المملكــة. وقــد بلــغ 
إجمالــي عــدد المشــاركين مــن تلــك المــدن 867 مشــارك أي مــا يمثــل حوالــي 74% مــن إجمالــي المــدن المشــاركة فــي التقييــم ويرجــع 
ذلــك إلــى عــدد ســكان تلــك المناطــق حيــث تمثــل تلــك المــدن أغلــب عــدد ســكان المملكــة ممــا ينعكــس علــى أعــداد المصانــع والمنشــآت 

المتواجــدة فــي تلــك المــدن، بالإضافــة الــى الأهميــة اللوجســتية لتلــك المناطــق. 

 التقييم التفصيلي لجاهزية التصدير
الخدمــة  هــذه  خــلال  مــن  الســعودية(  )الصــادرات  تقــوم 
لتقييــم  الســعودية  للمنشــآت  ميدانيــة  زيــارات  بعمــل 
قدراتهــا التصديريــة تقييمًــا تفصيليًا وتزويد الشــركة بتقرير 
عــن قدراتهــا الحاليــة ومواطــن القــوة والضعــف ومناطــق 

التحســين المحتملــة.
تبــدأ مرحلــة التقييــم التفصيلــي للمنشــأة بعــد الانتهــاء من 
التقييــم الأولــي لجاهزيــة التصديــر،  يتــم بعــد ذلــك تحديــد 
موعــد للاجتمــاع مــع المنشــأة لمناقشــة خمســة جوانــب 
رئيسية وهي الميزة التنافسية للمنتج أو الخدمة، الأبحاث 
الســوقية واختيــار الأســواق، القنــوات الســوقية وعمليــة 
البيع، تسعير  وتمويل مبيعات الصادرات، الالتزام والرؤية، 
ومــن ثــم  يعــدّ أخصائــي التقييــم فــي الهيئــة تقريــر خــاص 
للشــركة يشــرح وضع المنشــأة من ناحية امكانيات التصدير 
بنــاءً علــى الجوانــب الخمســة  الرئيســية المذكــورة، كمــا 
 لمســاعدة 

ً
يتضمــن التقريــر خطــة تطويــر مصمّمــة خصيصــا

المنشــأة فــي تحقيــق أهدافهــا التصديريــة، وأدوار الهيئة 
وخدماتهــا المناســبة لهــا حســب الخطــة المقترحــة. كمــا 
تقــوم الهيئــة بزيــارات متكــررة للمنشــأة لمتابعــة التقــدم 

فــي الخطــة وتقييــم فاعليتهــا.

خــلال عــام 2019م، تــم تقييــم 136 منشــأة تــم اختيارهــا 
بنــاءً علــى قائمــة القطاعــات المســتهدفة والمحــدّدة فــي 
الاســتراتيجية الوطنيــة للتصديــر، والمصدريــن المصنفيــن 
كمصــدر إقليمــي أو مصــدّر متقــدم حســب تقييــم جاهزيــة 
التصديــر، وقدّمــت لهــم الخدمــات المناســبة حســب احتيــاج 
والــذي  المســتمر  التواصــل  إلــى  بالإضافــة  منشــأة،  كل 
أدى إلــى معرفــة الاحتياجــات معرفــة دقيقــة، وبنــاءً علــى 
التقييــم، تــم العمــل علــى برنامــج الحوافــز وتوفيــر خدمــات 
استشــارية مــن خــلال التعــاون مــع مجموعــة مــن الشــركات 

مخرجات التقييم التفصيلي
تــم تقديــم خدمــة التقييــم التفصيلــي لـــ136 مصُــدّر لهــذا 
العــام 2019 م مــن أصــل 217 مُصــدّر كمجمــوع الشــركات 
التــي تــم تقديــم الخدمــة لهــم خــلال العاميــن الماضييــن.

أكثــر 3 قطاعــات تــم تقديــم خدمة التقييم التفصيلي لهم 
هــم قطــاع المــواد الغذائيــة، ومــواد البنــاء والانشــاءات، 
القطاعــات  ضمــن  تعــد  والتــي  والتغليــف،  والتعبئــة 

للتصديــر.  الوطنيــة  الاســتراتيجية  فــي  المســتهدفة 
يعتبــر قطــاع مــواد البنــاء مــن أكثــر القطاعــات المشــاركة 
التــي تــم تقديــم خدمــة التقييــم التفصيلــي لهــم لعــام 
 نســبة كبيــرة مــن قائمــة 

ً
2019 م؛ كــون القطــاع يشــكل أيضــا

المســجّلين مــع الهيئــة، والمتوافــق مــع قائمــة القطاعــات 
الوطنيــة  الاســتراتيجية  فــي  والمحــدّدة  المســتهدفة 

للتصديــر. 

أخرى

الشكل )7(: عملاء التقييم التفصيلي حسب القطاع

مواد البناءالأغذيةالتعبئة والتغليف

0
10

0
20

0

44
35 24 33

35
53
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يعــد قطــاع مــواد البنــاء والإنشــاءات مــن القطاعــات المتقاربــة فــي العوامــل الخمســة الرئيســية للتقييــم، وتعتبــر شــركات مــواد البنــاء 
مــن أقــدم الشــركات المتواجــدة فــي الســوق ممــا يــدل علــى الخبــرات المنعكســة فــي جانــب المنتجــات والخدمــات مــع ملاحظــة مجــال 
ــات البيــع كمــا هــو موضــح فــي الشــكل )8(  ــوات الســوقية وعملي ــار الأســواق، والقن ــب الأبحــاث الســوقية واختي للتحســين فــي جوان
بالإضافــة إلــى أن طبيعــة المنتجــات فــي القطــاع تلعــب دورًا مهمًــا مــن حيــث التواجــد فــي الأســواق الخارجيــة، حيــث يؤثــر ارتفــاع تكلفــة 
النقل للأســواق الخارجية على ارتفاع ســعر المنتج وبالتالي انخفاض المنافســة بالأســواق الخارجية مما يؤثر على رؤية والتزام بعض 

المصدريــن للتصدير.

كنتيجــة لتقييــم قطــاع المــواد الغذائيــة، لوحــظ وجــود ضعــف لــدى الشــركات فيمــا يخــص الأبحــاث الســوقية واختيــار الأســواق، التســعير 
وتمويــل حمــلات التصديــر، ويرجــع ذلــك إلــى اعتمــاد الشــركات المحليــة علــى الســوق الســعودي ودول الخليــج وبالتالــي أصبــح لديهــم 
حاجــة ماســة للأبحــاث الســوقية واختيــار الأســواق والتســعير وتمويــل حمــلات التصديــر. والجديــر بالذكــر، أن الشــركات فــي قطــاع الأغذيــة 
تتميــز بمنتجــات ذات جــودة عاليــة ولديهــا رغبــة كبيــرة فــي التصديــر والوصــول إلــى أســواق جديــدة، وفــي حــال تمكنــت مــن تجــاوز نقــاط 

الضعــف المذكــورة سيســهل عليهــا ذلــك الوصــول إلــى الأســواق المســتهدفة.

قطاع الأغذيةقطاع مواد البناء
القنوات السوقية 

وعمليات البيع
القنوات السوقية 

وعمليات البيع

الالتزام والرؤيةالالتزام والرؤية

أبحاث واختيار الأسواقأبحاث واختيار الأسواق

الشكل )9(: التقييم التفصيلي لقطاع المواد الغذائيةالشكل )8(: التقييم التفصيلي لقطاع مواد البناء والانشاءات

التسعير وتمويل
حملات التصدير

التسعير وتمويل
حملات التصدير

المنتجات والخدماتالمنتجات والخدمات

٠٠

١١

٢٢

٣٣

٤٤

٥٥
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يعتبــر قطــاع التعبئــة والتغليــف مــن أهــم القطاعــات فــي المملكــة العربية الســعودية، إذ ينمو هــذا القطاع بالتوازي مــع نمو قطاعات 
أخــرى ممــا ينعكــس علــى الطلــب لمنتجــات التعبئــة والتغليف نظرًا لأهمية مثل هــذه المنتجات لمختلف الصناعات. كما تحظى المملكة 
 رؤيــة 

ً
 توفــر احتياجــات قطــاع التعبئــة والتغليــف مــن المــواد الأوليــة عاليــة الجــودة داعمــة

ً
بوجــود صناعــات بتروكيماويــة متميــزة عالميــا

 توفيــر احتياجــات الصناعــات المحليــة الأخــرى. يعــد عامــل الأبحــاث الســوقية واختيــار 
ً
التصديــر فــي إنتــاج منتجــات منافســة إقليميــا وأيضــا

الأســواق مــن أهــم التحديــات للمصدريــن فــي قطــاع التعبئــة والتغليــف بنــاءً علــى نتائــج التقييــم التفصيلــي، كمــا يتضــح لهــذا القطــاع 
التنافســية العاليــة فــي جانــب القنــوات الســوقية وعمليــات البيــع، وتســعير وتمويــل حمــلات التصديــر ممــا يزيــد مــن تعزيــز جــودة 

وتنافســية المنتجات الســعودية.

الشكل )10(: التقييم التفصيلي لقطاع التعبئة والتغليف

قطاع  التعبئة  والتغليف

القنوات السوقية 
وعمليات البيع

الالتزام والرؤية

التسعير وتمويلأبحاث واختيار الأسواق
حملات التصدير

المنتجات والخدمات

٠

١

٢

٣

٤

٥

الشهادات المهنية المتخصصة في مجال التصدير
بهــدف رفــع المعرفــة وتنميــة الكفــاءات البشــرية فــي مجال التصدير وممارســاته. أطلقــت )الصادرات الســعودية( في بداية عــام 2019، 
برنامــج الشــهادات المهنيــة المتخصصــة فــي مجــال التصدير.حيــث قدمــت )الصــادرات الســعودية( 300 منحــة تدريبيــة لمنســوبي 122 
منشــأة وطنيــة، وذلــك للإعــداد والحصــول علــى الشــهادة المتخصّصــة فــي التصديــر. وتأتــي هــذه المبــادرة تلبيــة لاحتياجــات المنشــآت 
فــي بنــاء قــدرات منســوبيها وضمــن الحلــول التــي تقدمهــا )الصــادرات الســعودية( بهــدف رفــع جاهزيــة المنشــآت للتصديــر وتعزيــز 

تنافســيتها للوصــول الــى الأســواق الدوليــة. 
عــدّ 

ُ
ــم عــن بعــد( ويتكــون هــذا البرنامــج مــن خمــس دورات تفاعليــة ت

ُّ
تقــدم الشــهادة برنامــج تدريبــي متخصــص بالاســتيراد والتصديــر )تعل

المتدربيــن لاختبــار نهائــي يحصــل مــن يجتــازه علــى شــهادة متخصصــة فــي التصديــر معتمــدة مــن غرفــة التجــارة الدوليــة.  ويــزود هــذا 
البرنامــج المتدربيــن بالمهــارات والمعــارف الضروريــة فــي مجــال التجــارة الدوليــة وعمليــات التصديــر والاســتيراد، وإدارة التنافــس بنجــاح 

فــي الأســواق الخارجيــة، بالإضافــة إلــى مجموعــة مــن الموضوعــات حــول الأعمــال التجاريــة الدوليــة. 

الرياض

ذكر

عدد ورش العمل

الدمامجدة المدينة
المنورة

ينبع

أنثى

المستفيدين

ساعات التدريب

خميس 
مشيط

القصيم الخرجالأحساء رابغ رأس تنورة

1174 4 414
3036

58

81

121

219
7

93

90

الشكل )11(: توزيع أعداد المتدربين حسب المدن 

الشكل )13(: بيانات ورش العمل الإعداديةالشكل )12(: توزيع أعداد المتدربين حسب الجنس 



التقرير السنوي لهيئة تنمية الصادرات | 2019
61

كمــا تــم تقديــم مجموعــة ورش عمــل اعدادية للمشــاركين 
وينبــع  الريــاض  فــي  والاســتيراد  التصديــر  شــهادة  فــي 
بهــدف شــرح المحتــوى التدريبــي والمســاعدة علــى اعــداد 

المتدربيــن: 

3. الإعداد لدخول السوق

استشارات التصدير
الســعودية  للشــركات  التصديــر  تقــدّم خدمــة استشــارات 
خدمات استشــارية مهنية على نطاق واســع في الجوانب 
للأســواق  المنتجــات  تجهيــز  مثــل  بالتصديــر  المتعلقــة 
الدوليــة، واســتراتيجية التصديــر والدخــول إلــى الأســواق 
العالمية، وتحســين الإجراءات الداخلية للتميز في عمليات 
التصديــر. وتقــدم هــذه الخدمــة بالشــراكة مــع مجموعــة 
مــن الاستشــاريين المتخصصيــن، للعمــلاء الذيــن تــم تحديــد 

احتياجهــم لهــا مــن خــلال خدمــة التقييــم التفصيلــي. 

حيث قدمت الهيئة خلال عام 2019 م الخدمة لـ 7 مصدرين 
وتــم العمــل علــى مواطــن التحســين لديهــم بالتعــاون مــع 
شــركات رائــدة فــي مجــال الاستشــارات المتعلقــة بمجــالات 
الخدمــة  وتشــمل  الهيئــة.  بإشــراف  المختلفــة  التصديــر 
العمــل علــى واحــد أو أكثــر مــن الجوانــب الخمســة الرئيســية 

2. اكتشاف السوق

دراسات السلع المتخصصة
الســلع  دراســات  خدمــة  الســعودية(  )الصــادرات  أطلقــت 
ســلع  عــن  أبحــاث  للمصدريــن  تقــدم  التــي  المتخصصــة 
مخصّصــة بهــدف مســاعدتهم علــى فهــم أســواق معينة، 
ــل أبحــاث عــن الشــركاء/ المســتوردين المحتمليــن، ومــا  مث
هــي القنــوات الصحيحــة التــي تمكــن مــن الوصــول إليهــم، 
وتفضيــلات العمــلاء للســلع، وبيئــة الأعمــال. وخــلال عــام 
2019م، عملــت )الصــادرات الســعودية( علــى اعــداد  168 
لمجموعــة  محــددة  منتجــات  لدراســات   مفصّــل  تقريــر 
مــن الأســواق ، وتــم عــرض التقاريــر علــى موقــع الهيئــة 
تنميــة  هيئــة  عمــلاء  لكافــة  متاحــة  لتكــون  الالكترونــي 

الســعودية. الصــادرات 
عــدّ الهيئــة هــذه الدراســات مــن خــلال شــبكة ممثليهــا 

ُ
وت

فــي الأســواق الدوليــة المســتهدفة، أو مــن خــلال قواعــد 
البيانــات الدوليــة المتخصصــة، أو مــن خــلال وكالات البحــث 
العالميــة المتخصّصــة فــي هــذا المجــال، وتقدمها للعملاء 
منظمــة  أنظمــة  مــع  يتعــارض  لا  بمــا  مدعومــة  بتكلفــة 

التجــارة العالميــة.

الحاصلين على الشهادة

تطوير خطة التصدير ) الإلتزام والرؤية(

المتدربين

القنوات السوقية وعمليات البيع

التسعير وتمويل حملات التصدير

الأبحاث السوقية وإختيار الأسواق

المنتجات والخدمات

94%

7

6%

6

5
1

8

الشكل )14(: نسبة الحاصلين على الشهادة من مجمل المتدربين

الشكل )15(: الاستشارات التي تم تقديمها في جوانب التصدير

أدلة التصدير 
الدولــي  الســوق  عــن  معلومــات  التصديــر  أدلــة  تقــدّم 
قــرارات  اتخــاذ  علــى  المصدريــن  لمســاعدة  المســتهدف 
واضحــة عنــد النفــاذ إلــى أســواق جديــدة، حيــث أصــدرت 
الهيئــة حتــى نهايــة عــام 2019 أدلــة تصديــر شــملت 41  
الســلع  لصــادرات  أصــل 48 دولــة مســتهدفة  مــن  دولــة 
حســب اســتراتيجية التصديــر الوطنية، وتتضمــن الأدلة على 
ســبيل المثــال لا الحصــر  معلومــات عــن ســهولة ممارســة 
الأعمــال التجاريــة، والملــف التعريفــي للدولــة، وقطاعــات 
الفــرص التصديريــة، ومتطلبــات الســفر وغيرها، كما تتضمن 
مقترحــات مقدّمــة مــن هيئــة تنميــة الصــادرات الســعودية 

تســاعد الشــركات للدخــول إلــى تلــك الأســواق.
بالإضافــة إلــى ذلــك، تقــدّم )الصــادرات الســعودية( وبشــكل 
مســتمر تقارير تفصيلية عن أداء صادرات المملكة العربية 
الســعودية غيــر النفطيــة، ويتــم نشــرها شــهريًا وربعيًــا 
التواصــل  ووســائل  الإلكترونــي  الموقــع  عبــر  وســنويًا 
الاجتماعــي؛ بهــدف متابعــة أداء صــادرات المملكــة غيــر 
النفطيــة بشــكل مســتمر، وتوفيــر المعلومــات للمصدريــن 

الســعوديين والمهتميــن بالتصديــر.

اللازمــة لرفــع القــدرة التصديريــة للعمــلاء وتشــمل الميــزة 
التنافســية للمنتجــات والخدمــات، أبحــاث الســوق واختيــار 
الأســواق، القنــوات الســوقية وعمليــات البيــع، التســعير 
التصديــر.  ورؤيــة  والالتــزام  الصــادرات،  مبيعــات  وتمويــل 
ومــن الجديــر بالذكــر أيضــا، أنــه وبعــد الانتهــاء مــن تقديــم 
الخدمــة، يتــم متابعــة المصدريــن عــن طريــق مديــر الحســاب 
فــي الهيئــة مــن خــلال خطــة العمل المرســومة على شــكل 
توصيــات ويتــم التحقــق مــن تنفيذها ضمــن الوقت المتفق 
عليــه ويقــدم الدعــم المناســب علــى شــكل خدمــة مــن 

خدمــات الهيئــة. 
تبيــن مــن خــلال الاستشــارات أن أكثــر جانبيــن مــن جوانــب 
الســوقية  الأبحــاث  همــا  ضعــف  فيهمــا  يوجــد  التصديــر 
واختيــار الأســواق،  والتســعير وتمويــل حمــلات التصدير كما 

فــي الشــكل ) 10( :
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يهــدف برنامــج تحفيــز الصــادرات الســعودية، الــذي أطلقتــه 
هيئــة تنميــة الصــادرات الســعودية فــي منتصــف نوفمبــر 
عــام 2019، إلــى تشــجيع الشــركات الســعودية علــى دخــول 
أسواق التصدير والتوسع فيها. حيث يقدم البرنامج تسعة 
حوافــز متوافقــة مــع متطلبــات منظمــة التجــارة العالميــة 
الســعودية  الشــركات  تتحملهــا  التــي  التكاليــف  تغطــي 
فــي المراحــل المختلفــة مــن أنشــطتها التصديريــة، وقــد 
تــم تصميــم الحوافــز لمســاعدة الشــركات الســعودية فــي 
بناء قدراتها وتحســين تنافســيتها والتوســع في انتشــارها 

العالمــي، علــى النحــو التالــي:

حافز الإدراج في منصات التجارة الإلكترونية 
يســاهم فــي زيــادة انتشــار تواجــد المنتجــات فــي الأســواق 
الخارجيــة والوصــول إلــى البيئــة التنافســية )مثــل البيانــات 
وأســعارهم(  ومميزاتهــم  المنافســين  منتجــات  حــول 

وتيســير التواصــل مــع المشــترين الأجانــب.

حافز المشاركة الفردية في المعارض الدولية
فــي  تواجدهــا  وزيــادة  المنتجــات  عــرض  فــي  يســاهم 
المشــترين  مــع  والتفاعــل  والتواصــل  الدوليــة  الأســواق 
والشــركاء المحتمليــن والتعــرف علــى منتجــات المنافســين 
والتطــورات  الاتجاهــات  ومتابعــة  ومميزاتهــا  وأســعارها 
ــة الناتجــة عــن رســوم  ــاء المالي فــي القطــاع وتقليــل الأعب

والشــحن. التســجيل 

حافز تسهيل زيارة المشترين المحتملين 
يســاهم فــي تيســير جهــود تطويــر الأعمــال مع المشــترين 
فــي  الشــركاء  لزيــارات  الماليــة  الأعبــاء  وتقليــل  الأجانــب 

الأعمــال.

حافز الاستشارات )استراتيجية التصدير وسلاسل التوريد(
ــاء القــدرات التــي تدعــم تنميــة الصــادرات  يســاهم فــي بن
التوريــد  ووضــع اســتراتيجيات وخطــط الأعمــال وسلاســل 
والتســويق للمنافســة بفعاليــة فــي الأســواق الخارجيــة 
والنجــاح فيهــا وتقليــل الأعبــاء الماليــة لبنــاء القــدرات ذات 

ــر. ــة بالتصدي الصل

حافز الدعم القانوني
يســاهم فــي فهــم القوانيــن واللوائــح ذات الصلــة للعمــل 
بنجــاح فــي الأســواق الخارجيــة وفهــم القيــود القانونيــة 
والمخاطر وتدابير الحد منها وتلقي المساعدة القانونية 
فــي  القانونيــة  الخبــرات  مــن  والاســتفادة  المتخصصــة 
الأســواق المســتهدفة وتقليــل الأعبــاء الماليــة للخبــرات 

والدعــم القانونــي المتخصــص.

حافز شهادات المنتجات 
الخارجيــة  الأســواق  إلــى  الوصــول  فــي  يســاهم 
والالتــزام بمتطلبــات الاعتمــاد فــي الأســواق الخارجيــة 
المستهدفة وتقليل الأعباء المالية لرسوم شهادات 

الاعتمــاد.

حافز التدريب المتخصص
يســاهم فــي تنميــة المهــارات والقــدرات التــي تنمــي 
فــي  للمشــاركة  الماليــة  الأعبــاء  وتقليــل  الصــادرات 
برامــج التدريــب المعتــرف بهــا علــى الصعيــد الدولــي.

تــم إطــلاق البرنامــج بشــكل رســمي فــي منتصــف شــهر 
نوفمبــر 2019م وبلــغ إجمالــي عــدد الطلبــات المســتلمة 
، فيمــا بلــغ عــدد الطلبــات 

ً
حتــى 31 ديســمبر 2019م 101 طلبــا

 شــملت جميــع الحوافــز. 
ً
ــا المعتمــدة 32 طلب

وفــي نهايــة عــام 2019م، يعتبــر حافــز المشــاركة الفرديــة 
فــي المعــارض الدوليــة، وحافــز التســويق والإعــلان علــى 
 مــن المصدّريــن، حســب مــا هــو موضــح 

ً
التوالــي الأكثــر طلبــا

بالشــكل التالــي:

حوافز التصدير
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المنتجات المعدنيةالإدراج في منصة التجارة الإلكترونية

إمدادات الكهرباء والغاز والبخار وتكيف الهواءالدعم القانوني

المنتجات الكيميائيةتسهيل زيارة المشترين المحتملين

المنتجات الصيدلانيةتسجيل المنتجات

المنتجات الغذائية والمشروباتالاستشارات - استراتيجية التصدير وسلاسل التوريد

منتجات الأجهزة والمعدات الكهربائيةالتسويق والإعلان

البناءالمشاركة الفردية في المعارض الدولية

المنتجات المطاطية والمواد البلاستيكيةشهادات المنتجات

حافز التسويق والإعلان
فــي  الســعودية  المنتجــات  تواجــد  زيــادة  فــي  يســاهم 
الأســواق الخارجيــة واســتخدم أفضــل أســاليب التســويق 
والإعــلان للمنافســة بفعاليــة فــي الأســواق المســتهدفة 

وتقليــل الأعبــاء الماليــة للتســويق والإعــلان.

حافز تسجيل المنتجات
يســاهم فــي الوصــول إلــى الأســواق الخارجيــة والالتــزام 
بمتطلبــات التســجيل فــي الأســواق الخارجيــة المســتهدفة 
وتقليــل الأعبــاء الماليــة لتســجيل المنتجــات فــي الــدول 

المســتهدفة.

فيمــا يعتبــر مصــدّرو  المنتجــات الغذائيــة والمشــروبات، 
ومصــدّرو  المنتجــات المطاطيــة والمــواد البلاســتيكية، هم 
 بيــن المشــاركين فــي برنامــج تحفيــز الصــادرات 

ً
الأكثــر تمثيــلا

الســعودية، حســب مــا هــو موضــح بالشــكل التالــي:

 من المصدرين
ً
 في برنامج تحفيز الصادرات السعودية الشكل )16(: الحوافز الأكثر طلبا

ً
الشكل )17(: القطاعات الأكثر تمثيلا
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المعارض الدولية 
تسهل خدمة المعارض الدولية على المصدرين استعراض 
منتجاتهــم وخدماتهــم أمــام الآلاف مــن الــزوار الأجانــب 
والمهتميــن بهــذه الصناعــة. كمــا تتيح الخدمة للمشــاركين 
أنحــاء  المحتمليــن مــن جميــع  فرصــة مقابلــة المشــترين 
العالــم وعقــد لقــاءات مطابقــة الأعمــال معهــم ومعرفــة 
المزيــد عــن منتجــات المنافســين والأســعار بالإضافــة إلــى 
ــدوات التعليميــة والاجتمــاع مــع قــادة الصناعــة  حضــور الن

الرئيســيين.

خــلال عــام 2019م، شــاركت )الصــادرات الســعودية(  
قطاعــات  عــدة  تغطــي   دوليــة  معــارض   10 فــي 
صناعيــة أساســية، وهــي: مــواد البنــاء والإنشــاءات، 
والمنتجــات الغذائيــة، والتعبئــة والتغليــف، وصناعــات 
المنتجــات الطبيــة والصحيــة، بالإضافــة إلــى صناعــات 
اســتفاد  والاتصــالات،  المعلومــات  تقنيــة  وخدمــات 
الهيئــة  تتيــح  حيــث  ســعودية،  شــركة   239 منهــا 
للمنشــآت الســعودية فرصــة التواجــد فــي الســوق 
الدوليــة طــوال مــدة إقامــة المعــرض والتواصــل مــع 
مشــترين محتمليــن إمــا بشــكل مباشــر، أو مــن خــلال 
اجتماعــات مطابقــة الأعمــال التــي تنظمهــا الهيئــة 
خــلال المعــرض، وتقــوم الهيئــة بتخصيــص مســاحة 
فــي الجنــاح الســعودي للاجتماعــات بيــن المصدريــن 

المحتمليــن.  والمشــترين  الســعوديين 

ترويج الصادرات
وإبرام الصفقات 

.4

عدد الشركات المشاركةالقطاعالدولةاسم المعرض  

15التعبئة والتغليفالإمارات العربية المتحدةمعرض عرب بلاست

18الخدمات الصحيةالإمارات العربية المتحدةمعرض الصحة العربي

53المنتجات الغذائيةالإمارات العربية المتحدةمعرض الخليج الغذائي الصناعي )جلفود(

22مواد البناء والإنشاءاتجمهورية العراقمعرض أربيل الدولي للبناء

13المنتجات الغذائيةهونغ كونغمعرض الأغذية في هونج كونج 2019

14المنتجات الغذائيةجمهورية روسيا الاتحاديةمعرض موسكو للأغذية

32تقنية المعلوماتالإمارات العربية المتحدةمعرض جايتكس التقني

7صناعة معدات النفط والغازالكويتمعرض ومؤتمر الكويت للنفط والغاز

43مواد البناء والإنشاءاتالإمارات العربية المتحدةمعرض الخمسة الكبار

22المنتجات الغذائيةمصرمعرض الأغذية الأفريقي

239اجمالي الشركات المشاركة

الجدول )12(: المعارض الدولية
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البعثات التجارية 
تتيــح خدمــة البعثــات التجاريــة للمصدريــن الفرصــة لاكتســاب 
معرفــة عمليــة مفصلــة عــن الســوق المســتهدف ومقابلة 
الشــركاء المحتمليــن وفهــم متطلباتهم من خــلال الزيارات 
الرســمية للوفــود التــي تنظمهــا هيئــة تنميــة الصــادرات 
عــن  عبــارة  الزيــارات  هــذه  تكــون  أن  الســعودية، ويمكــن 
بعثــات شــراء داخليــة أو خارجيــة إلــى دولــة واحــدة مــن 
الــدول الكبــرى أو عــدة دول داخــل منطقة معينة. وتتضمن 
تعــارف،  وفعاليــات  تعريفيــة،  جلســات  التجاريــة  البعثــة 

واجتماعــات مطابقــة الأعمــال. 

نظمــت )الصــادرات الســعودية( فــي عــام 2019م، 4 بعثــات 
الســعودية  العربيــة  بالمملكــة  داخليــة  بيــن  مــا  تجاريــة 
اشــتملت  حيــث  شــركة.   227 منهــا  اســتفادت  وخارجيــة. 
البعثــات التجاريــة علــى لقــاءات منظمــة بيــن المصدريــن 

المحتمليــن. والمشــترين 

عدد الشركات المشاركةالقطاعالدولةاسم المعرض  

85المنتجات الغذائية ومواد البناءباكستانداخلية بمدينة جدة

82المنتجات الغذائية ومواد البناءالعراقداخلية بمدينة الرياض

30المنتجات الغذائية ومواد البناءالأردنخارجية في مدينة عمان

30المنتجات الغذائية ومواد البناءإثيوبيا خارجية في مدينة أديس أبابا

227اجمالي الشركات المشاركة

الجدول )13(: البعثات التجارية
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الفرص التصديرية
تعمــل هــذه الخدمــة علــى تحديــد فــرص التصديــر المتاحــة 
فــي الأســواق الدوليــة مــن خــلال الســفارات والملاحــق 
التجاريــة، بالإضافــة إلــى الطلــب المباشــر المقــدّم مــن 
الإلكترونيــة  والقنــوات  الهيئــة،  قنــوات  عبــر  المشــترين 
ذلــك  بعــد  تقــوم  التصديريــة.  الفــرص  لعــرض  العالميــة 
بمواءمــة الشــركات مــع الفرص المناســبة وتنشــئ قائمة 
لربطهــم  وكفــاءة   

ً
ملائمــة الشــركات  بأكثــر  مختصــرة 

الدعــم  تقديــم   
ً
أيضــا ذلــك  يشــمل  وقــد  بالمشــترين، 

للمصدّريــن فــي التحضيــر للاجتماعــات وإبــرام الصفقــات

تصديريــة  فرصــة   720 مشــاركة  2019م  خــلال  وتــم 
القطاعــات  حســب  الســعودية(،  )الصــادرات  عمــلاء  مــع 

التالــي: بالجــدول  الموضحــة 

مواد البناء

البيتروكيماويات

التعبئة و التغليف

المنتجات الغذائية

صناعات المنتجات الطبية والصحية

قطع غيار السيارات

المنسوجات

720 المجموع

تحديد المشترين المحتملين
تقــوم )الصــادرات الســعودية( مــن خــلال هــذه الخدمــة 
للمشــترين/  قائمــة  إعــداد  فــي  المصدريــن  بمســاعدة 
بمنتجــات  اهتمــام  لديهــم  الذيــن  المحتمليــن  الشــركاء 
مــن  للتأكــد  معلوماتهــم  مــن  والتحقــق  المصدريــن، 
مناســبتهم، بالإضافــة إلــى ترتيــب الاجتماعــات معهــم. 
فــي  للمصدريــن  الدعــم  تقديــم   

ً
أيضــا يشــمل  وقــد 

التحضيــر للاجتماعــات وعــرض منتجــات وخدمــات المصدريــن 
إدارة  كيفيــة  فــي  ومســاعدتهم  المثلــى،  بالطريقــة 

المشــترين،  مــع  العلاقــة  وتأســيس  الاجتماعــات 

دليل المصدرين
أطلقــت )الصــادرات الســعودية( خــلال عــام 2018م النســخة 
الــذي يتيــح  التجريبيــة مــن دليــل المصدريــن الإلكترونــي 
للمســتخدمين البحــث بســهولة عــن المورديــن الســعوديين 
ــج، ويمكنهــم الوصــول إلــى  ــة المنت حســب الصناعــة أو فئ
معلومــات موجــزة عــن الشــركات الســعودية ومنتجاتهــا 
وخدماتهــا، ممــا يســاعد المصدرين فــي الترويج لأعمالهم 
عبــر الإنترنــت لمجموعــة واســعة مــن المشــترين المحتملين 
المهتميــن الذيــن يرغبــون فــي الحصــول علــى منتجــات 
وخدمــات مــن المملكــة العربية الســعودية. ويجــري العمل 
علــى تطويــر وتحســين الخدمــة التــي مــن المزمــع إطلاقهــا 
رســميًا خــلال عــام 2020م، كمــا يمكــن الوصــول إلــى دليــل 
المصدريــن عبــر موقــع هيئــة تنميــة الصــادرات الســعودية 

www.saudiexports.sa الإلكترونــي 

الترويج الالكتروني 
تعمــل )الصــادرات الســعودية( علــى تحفيز تواجد عملائها 
إلكترونيًا وتمكينهم من ذلك بما يعكس جودة المنتجات 
والخدمــات الســعودية المقدّمــة، حيــث تعمــل )الصــادرات 
ــر إلــى المشــترين  الســعودية( علــى إيجــاد فــرص التصدي
المنصــات  عبــر  المســتهدفة  الــدول  مــن  المهتميــن 
ــا 

ً
الإلكترونيــة الحديثــة التــي تســتهدفها الهيئــة؛ إيمان

بأثرهــا الاقتصــادي فــي زيــادة حجــم وقيمــة الصــادرات 
غيــر النفطيــة، وتعزيــز تواجــد المنتجــات الســعودية فــي 
المنصــات العالميــة، وربــط المصدريــن الســعوديين مــع 

المشــترين المحتمليــن مــن كافــة أنحــاء العالــم. 

الجدول )14(: الفرص التصديرية

حيــث عقــدت الهيئــة شــراكات مــع منصــات إلكترونيــة عالميــة 
في مجال التجارة الإلكترونية لإدراج وترويج منشــآت ســعودية 
ومنتجاتهــم مــن قطاعــات مختلفــة )الأدويــة، ومــواد البنــاء، 
والآلات  الغذائيــة،  والمنتجــات  والبوليمــرات،  والكيماويــات 
بــدوره  الثقيلــة والإلكترونيــات، والتعبئــة والتغليــف( والــذي 
الســعودية فــي الأســواق  المنتجــات  نفــاذ  سيســاهم فــي 

العالميــة.
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دعم حل تحديات البيئة التصديرية
التصديريــة«  البيئــة  تحديــات  حــل  »دعــم  خدمــة  تتيــح 
التحديــات  لتقديــم  واحــدة  مركزيــة  قنــاة  للمصدريــن 
يعمــل  ثــم  ومــن  التصديــر،  ببيئــة  المتعلقــة  والعوائــق 
المختصيــن بالهيئــة علــى تقييــم وتحليــل وتصنيــف كل 
ويتــم  التصديــر،  علــى  وتأثيــره  وزنــه  علــى  بنــاء  تحــدي 
 كانــت أم دوليــة، 

ً
تحديــد جميــع الجهــات المعنيــة محليــة

التحــدي  لمعالجــة  عمــل  خطــة  تطويــر  يتــم  ثــم  ومــن 
بالتعــاون مــع الجهــات المعنيــة وتتــم المتابعــة إلــى أن 
. كمــا 

ً
يعالــج التحــدي والتأكــد مــن عــدم ظهــوره مســتقبلا

طــورت الهيئــة آليــة تســجيل تحديــات التصديــر حيــث قلصــت 
الخطــوات المطلوبــة لتســجيل التحــدي ممــا يســهم فــي 
اختصــار الوقــت علــى المُصــدر وتســريع عمليــة معالجــة 

التحــدي.

الســعودية( 235  )الصــادرات  عــام 2019م، ســجلت  خــلال 
تحــدي تصديــر، حيــث عملــت علــى حــلّ 297 تحــدي، )شــملت 
 تحديــات تــم ترحيلهــا مــن فتــرات ســابقة( وجــاري 

ً
أيضــا

العمــل علــى حــل 235 تحــدي تصديــر

إتمام عملية التصدير .5

المنتجات الغذائية

السلع الاستهلاكية

المنسوجات

مواد البناء

أخرى

الكيماويات والبوليمرات

المعدات الثقيلة والإلكترونيات

المركبات وقطع الغيار
 

التعبئة والتغليف

المنتجات الطبية

المعادن

%31.73

حصة القطاع 
من إجمالي 

تحديات 
السنة

حصة القطاعات من اجمالي تحديات السنة

%3.87

%1.11

%15.13

%3.14

%25.46

%3.87

%0.74

%9.04

%2.95

%2.95

مشروع حوكمة إجراءات منع وتقييد التصديرالقطاع
إدراج شــهادات وتراخيص معينة تضمن تحقيق المصلحة 
العامــة والحفــاظ علــى ثــروات ومقــدرات الوطــن ســواء 
مــن مــوارد الطاقــة او المــواد الخــام والثــروات الطبيعيــة 
وغيرهــا. وبهــدف توحيــد الجهــود الحكوميــة فــي هــذا 
بعــد  وتطبيقهــا  القيــود  تحديــد  آليــة  وتوحيــد  الجانــب 
 بشــكل شــامل فــإن هيئــة تنمية 

ً
 واقتصاديــا

ً
دراســتها فنيــا

الصــادرات الســعودية وبنــاء علــى الأمــر الســامي رقــم 
)51921( وتاريــخ 1439/10/12 هـــ تعمــل علــى إعــداد نمــوذج 
لحوكمــة قــرارات منــع وتقييــد الصــادرات والــذي ســيضمن 
دراســة كافــة القيــود مــن مختلــف الجهــات بحيــث تكــون 
الدراســة شــاملة جميــع الجوانــب جــراء فــرض القيــد أو قرار 

المنــع.

 صدور موافقة المقام السامي بتشكيل لجنة
 بتاريخ 1440/9/14هـ، برئاســة معالي رئيس مجلس إدارة 
الســعودية وعضويــة ممثليــن  الصــادرات  تنميــة  هيئــة 
علــى مســتوى عــال مــن الجهــات ذات العلاقــة لتتولــى 
معوقــات  بمعالجــة  المتعلــق  الوضــع  علــى  الإشــراف 

صــادرات المملكــة وحمايــة الصناعــة الســعودية

مبادرات تساهم في حل تحديات 
البيئة التصديرية

لجنة تخفيض القيود
نشــأت هــذه اللجنــة بتوجيــه مــن معالــي رئيــس اللجنــة 
الخــاص  القطــاع  فــي  الأعمــال  أداء  لتحســين  التنفيذيــة 
بتشــكيل فريــق عمــل  مــارس 2019م  بتاريــخ 2  »تيســير« 
برئاســة »هيئــة تنميــة الصــادرات الســعودية« ومشــاركة 
كلٍ مــن )وزارة الطاقــة، وزارة الصناعــة والثــروة المعدنيــة، 
للجمــارك،  العامــة  الهيئــة  والاســتثمار،  التجــارة  وزارة 
الهيئــة العامــة للموانــئ( لدراســة البنــود المقيّــدة علــى 
الصــادر والعمــل علــى تخفيضهــا بمــا يتوافــق مــع أفضــل 
الممارســات العالميــة.  وتــم العمــل علــى تحقيــق أهــداف 
اللجنــة المرجــوة وخــلال عــام 2019م تــم تحقيــق الآتــي:

ــط بإجــراء التحاليــل الخاصــة  - إلغــاء التاميــن المالــي المرتب
فــي  المدرجــة  الشــركات  عــن  الطاقــة  وزارة  بمتطلبــات 

المعتمــد.  الاقتصــادي  المشــغل  ببرنامــج 

فــي  المدرجــة  الشــركات  علــى  العينــات  ســحب  إلغــاء   -
ببرنامــج المشــغل الاقتصــادي المعتمــد ويكــون عشــوائيا 

الجمركيــة. المتطلبــات  حســب 

الجدول )15(: حصة القطاعات من إجمالي تحديات السنة
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إدارة المراجعة الداخلية:
ينبثــق الأســاس النظامــي فــي إنشــاء وحــدات المراجعــة 
والمؤسســــات  الحكوميــــة  الأجهــــزة  فــــي  الداخليــــة 
العامــــة، مــــن قــــرار مجلــــس الــــوزراء رقــــم )235( وتاريــــخ 
1425/8/20 هــ، والــــذي نــــص فــــي فقرتــــه الثانيــــة، علــــى 
جهــــة،  كل  فــــي  الداخليــــة  للرقابــــة  وحــــدات  تأســــيس 
مشــــموله برقابــــة ديــــوان المراقبــــة العامــــة، كمــــا تعتبــــر 
اللائحــــة الموحــــدة لوحــدات المراجعــة الداخليــة الصــادرة 
بقرار مجلس الوزراء رقــم 129 فــي  1428/4/6هـــ الإطــار 
ــة  ــؤوليات الرقابيــ ــام والمســ ــي الرئيســي للمهــ المرجعــ

لوحــــدات المراجعــــة الداخليــــة.

ــة  ــم خدمــ ــى تقديــ ــة إلــ ــة الداخليــ ــدف إدارة المراجعــ تهــ
أنشــــطة  لجميــــع  والموضوعــي  المســــتقل  التقييــــم 
ــد  ــا، وتحديــ ــق أهدافهــ ــي تحقيــ ــاعدة فــ ــة؛ للمســ الهيئــ
وإجــــراءات  سياســــات  واقتــــراح  فيهــــا،  القصــــور  أوجــــه 
حســــب معاييــــر المراجعــــة، والاســــتفادة مــــن التقنيــــة 
الحديثــة فــي تحســين فاعليــة عمليــات الحوكمــة، وإدارة 
المخاطــــر والرقابــــة الداخليــــة فــــي العمليــــات الماليــــة 
والتشــــغيلية بدرجــــة عاليــــة مــــن الكفــــاءة والفاعليــــة.

أهم مسؤوليات إدارة المراجعة الداخلية:الممكنات
- تقويــم أنظمــة الرقابــة الداخليــة، بمــا فــي ذلــك النظــام 
المحاســبي، للتحقــق مــن ســلامتها وملاءمتهــا، واقتــراح 
الوســــائل والإجــــراءات اللازمــــة لعلاجهــــا بمــا يكفــل حمايــة 

الأمــوال والممتلــكات. 

- التأكــــد مــــن الالتــــزام بالأنظمــــة واللوائــــح والتعليمــــات 
والإجــــراءات الماليــــة، والتحقــــق مــن كفايتهــا وملاءمتهــا.

 
- تقويــم مــدى كفايــة الخطــة التنظيميــة للجهــة مــن حيــث 
وضــــوح الســــلطات والمســــؤوليات وفصــــل الاختصاصــــات 

وغيــــر ذلــك مــن الجوانــب التنظيميــة.

- تقويــــم مســــتوى إنجــــاز الهيئــة لأهدافهــــا الموضوعــة، 
وتحليــــل أســــباب الاختــــلاف إن وجــد.

- فحــص المســتندات الخاصــة بالمصروفــات والإيــرادات بعــد 
إتمامهــا للتأكــد مــن كونهــا صحيحــة ونظاميــة.

- فحــص الســجلات المحاســبية للتأكــد مــن انتظــام القيــود 
وصحتهــا وســلامة التوجيــه المحاســبي.

مجــــال  فــــي  وذلــــك  الجهــــة  فــــي  الأول  المســــؤول   -
. اختصاصاتهــــا

وتتبنــــى إدارة المراجعــــة الداخليــــة منهجيــــة مبينــــة علــى 
أســاس المخاطــر، وذلــك عــن طريــق تقييــم المخاطــر فــي 
مختلــــف الإدارات والأقســام، وبمــا يتماشــى مــع أهــداف 
الهيئــة. حيــث يطبــق هــذا المبــدأ علــى الأعمــال والخدمــات 

التطمينيــة والاستشــارية، مــن أجــل تحقيــــق الآتــي: 

- تحســين نظــام إدارة الحوكمــة وإدارة المخاطــر ونظــم 
الرقابــة الداخليــة. 

- وضــع الخطــط الســنوية للمراجعــة الداخليــة المبنيــة علــى 
أســاس المخاطــر. 

ــار أن هــــذه المنهجيــــة تخــــدم  ويجــــب الأخــــذ بعيــــن الاعتبــ
متطلبــــات تقييــــم المخاطــر لإدارة المراجعــــة الداخليــة، ولا 
تســتبدل مســؤولية إدارة المخاطــر الخاصــة بــالإدارة العليــا.

عمليات المراجعة: 
- تنفيذ عمليات المراجعة على إدارات الهيئة.

- إعــداد وإصــدار تقاريــر المراجعــة علــى الإدارات المعنيــة 
وذلــك يشــمل نتائــج عمليــة المراجعــة، المخاطــر )الأثــار( 

والتوصيــات المتعلقــة بهــا. 

أعمال المتابعة:
 
ً
دوريــا المعنيــة  الإدارات  علــى  المتابعــة  أعمــال  تنفيــذ 
بهــدف متابعــة التوصيــات الــواردة فــي تقريــر المراجعــة 

لتأكــد مــن تنفيذهــا. 

الخدمات الاستشارية:
بالأعمــال  متعلقــة  استشــارية  خدمــات  عــدة  تقديــم 

.2019 عــام  خــلال  والتشــغيلية  التنظيميــة 

الأنشطة التوعوية: 
إعــداد ونشــر نشــرات توعويــة حــول )الحوكمــة وتقييــم 
وإدارة المخاطــر( عبــر التواصل الداخلي لجميع منســوبي 

الهيئــة خــلال عــام 2019. )*(

التدريب والتطوير:
- إعــداد برامــج تدريبيــة متنوعــة فــي مجــال المراجعــة 

والمخاطــر. الداخليــة 
- تدريب عدد 4 متدربين على رأس العمل.

تقييم المخاطر:
- تنفيذ أنشطة تقييم المخاطر على إدارات الهيئة.

- تقديــم خدمــات استشــارية لــلإدارات فيما يتعلق بتقييم 
وإدارة المخاطر.

- اعداد التقرير السنوي للمشروع تقييم المخاطر.
الذاتــي  للتقييــم  الارشــادي  الدليــل  وإصــدار  إعــداد   -

. الثانيــة  المرحلــة   - للمخاطــر 
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مركز الاتصال وتجربة العميل
يتمثــل الــدور الرئيســي لمركــز الاتصــال فــي خدمــة 
علــى  الإجابــة  عبــر  الســعودية(  )الصــادرات  عمــلاء 
استفســاراتهم أو تســجيل التحديات التي تواجههم 
فــي عمليــة التصديــر أو إرشــادهم إلــى الخدمــة أو 
الفعاليــة التي ستســاعدهم علــى تنمية صادراتهم، 
الســعودية  الشــركات  المركــز بتشــجيع  كمــا يقــوم 
علــى التســجيل فــي البوابــة الإلكترونيــة لـــ )الصــادرات 
خدماتهــا  مــن  للاســتفادة  وذلــك  الســعودية( 
المتنوعــة أو للمشــاركة فــي فعالياتهــا المنظمــة 
علــى مــدار العــام  بالإضافــة الــى تســويق المعــارض 
الدوليــة والبعثــات التجاريــة، وعلــى هامــش المهــام 
العــام  الســابقة يقــوم مركــز الاتصــال علــى مــدار 
بتحديــث بيانــات العمــلاء وتنقيحهــا وإثرائهــا لضمــان 

صحتهــا ودقتهــا.

وعملــت )الصــادرات الســعودية( علــى إجــراء تحليــل 
للوضــع الراهــن لنظــام إدارة علاقــات العملاء ورصدت 
التحســينات  بعــض  وأجــرت  التحســين  فــرص  عشــرات 
اختبــارات  مــن  العديــد  بإجــراء  قامــت  كمــا  اللازمــة، 
بالإجــراءات  وقامــت   )Usability test( الاســتخدام 
التصحيحيــة المناســبة. إلــى جانــب إعــداد عــدة أدلــة 
إرشــادية تتضمــن شاشــات مصــورة وإرشــادات تتعلــق 
علاقــات  إدارة  نظــام  علــى  معينــة  مهــام  بتنفيــذ 
عــدة  مــع  عمــل  ورش  بعقــد  قامــت  كمــا  العمــلاء 

إدارات للتدريــب علــى هــذه المهــام. 

التســجيل  عمليــة  تبســيط  تــم  ذلــك،  إلــى  إضافــة 
للعملاء على الموقع الإلكتروني عن طريق تصميم 
بيانــات  قاعــدة  ولإثــراء  بالكامــل.  التســجيل  رحلــة 
هيئــة تنميــة الصــادرات الســعودية، تــم رفــع بيانــات 
7415 مصنــع تــم طلبهــا مــن وزارة الطاقــة – المركــز 
لتســهيل  الصناعيــة-  وذلــك  للمعلومــات  الوطنــي 
عمليــة التســجيل للمصانــع والبــدء بحملــة تســويق 
هاتفيــة عــن طريــق مركــز الاتصــال لحــث العمــلاء على 
التســجيل.  وتــم اعتمــاد التصنيــف الصناعــي الدولــي 
الموحــد لجميــع الأنشــطة الاقتصاديــة الصــادر مــن 
كتصنيــف  الرابــع  المســتوى  علــى  المتحــدة  الأمــم 
رســمي لــكل عمــلاء الهيئــة، واعتمــاد نظــام الترميــز 
المنســق العالمــي للمنتجــات HS L6، وإعــداد دليــل 
إرشــادي للموظفيــن والعمــلاء يوضــح تركيبــة الرموز 
قائمــة  تحميــل  إلــى  بالإضافــة  تحديدهــا.  وطــرق 
المــدن والمناطــق الرســمية المعتمــدة فــي الهيئــة 
العامــة للإحصــاء علــى نظــام إدارة علاقــات العمــلاء، 
ممــا يســاعد علــى توجيــه حمــلات تســويقية علــى 

مســتوى المناطــق.

كمــا تــم ابتــكار آليــة لتســجيل اهتمــام العمــلاء حيــث 
يتمكــن العميــل مــن تســجيل اهتمامــه بــأي معــرض 
منــذ بدايــة العــام حيــث تســهل هــذه الآليــة تطبيــق 

سياســة اختيــار المشــاركين. 

جعــل  تــم  فقــد  العميــل  صــوت  قيــاس  ولأهميــة 
عمليــة قيــاس صــوت العميــل مركزيــة تحــت ادارة 
تجربــة العميــل ممــا يضمــن حياديــة القيــاس. ومــن 
أبــرز التحســينات التــي تمــت، إعــادة تصميــم جميــع 
الاســتبيانات المخصصــة لقيــاس صــوت العميــل عــن 
جميــع الخدمــات. وتنويــع طــرق جمــع البيانــات مــن 
البريــد  دعــوات  أو  الهاتفيــة،  المقابــلات  إجــراءات 
الإلكترونــي أو اجــراء مقابــلات مباشــرة مــن خــلال 
طــرف ثالــث خارجــي. وقــد تــم إنجــاز 31 قيــاس مرتبــط 
أبحــاث  و7  العميــل  صــوت  ببرنامــج  مباشــر  بشــكل 

تســويقية. 

القوى البشرية
فــي  الســعودية(  )الصــادرات  عــدد موظفــي  بلــغ 
 
ً
موظفــا  82 2019م  الميلاديــة  الســنة  نهايــة 

، ويبلــغ عــدد الوظائف الشــاغرة 18 وظيفة 
ً
ســعوديا

الوظيفيــة  العــروض  إرســال  تــم  4 وظائــف  منهــا 
للمرشــحين وقبلــوا بهــا وحــددوا تواريــخ مباشــرة 

2020م. فــي 

عدد الموظفين الذين 
حصلوا على شهادات 

معتمدة

عدد الموظفين الذين 
حصلوا على شهادات 

قيادة

عدد الموظفين الذين 
حصلوا على شهادات 

تدريبية

عدد الموظفين الذين 
حصلوا على شهادات 

الدبلوم

27
موظف

12
موظف

38
موظف

4
موظفيين

 وفــي عــام 2019م، حرصــت )الصــادرات الســعودية( 
تطويرهــم  بهــدف  موظفيهــا  تدريــب  علــى 
وتزويدهــم بالخبــرة والمعرفــة الكاملــة، مــع تنــوع 
الفــرص التدريبيــة حيــث شــملت شــهادات معتمــدة، 
وشــهادات تدريبيــة، وشــهادات قيــادة، وشــهادات 
دبلــوم. كمــا قامــت )الصــادرات الســعودية( بتدريــب 
16 متــدرب علــى رأس العمــل عبــر برنامــج تمهيــر 

التعاونــي.  والتدريــب 

ويوضــح الجــدول أدنــاه عــدد الموظفيــن الحاصليــن 
علــى الشــهادات التدريبيــة وأنواعهــا:

 تدريب موظفي الهيئة

الجدول )16(: تدريب موظفي الهيئة
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التحول الرقمي
 مــن )الصــادرات الســعودية( علــى الاســتفادة 

ً
حرصــا

مــن لغــة تكنولوجيــا العصــر لتطويــر وتحســين خدمات 
ا 

ً
وتنفيــذ اليوميــة،  وعملياتهــا  الأساســية  الهيئــة 

التعامــلات  نحــو  بالتحــوّل  الهادفــة  الهيئــة  لخطــة 
المملكــة 2030،  بالمواءمــة مــع رؤيــة  الإلكترونيــة 
قامــت الهيئــة بتكريــس المــوارد اللازمــة لاســتكمال 
اســتثمارها فــي البنيــة التحتيــة لتقنيــة المعلومــات 
وأنظمة الأعمال والخدمات الإلكترونية، واســتطاعت 
الهيئــة مــن خــلال ذلــك تحقيــق الإنجــازات فــي كل 

مــن المشــاريع التاليــة:

الأهداف اسم المشروع

تم إجراء العديد من التحسينات على نظام إدارة الأداء المؤسسي وشملت هذه التحسينات ما يلي:
.ppt إضافة تعديلات عديدة على قوالب التقارير بصيغة •

• إنشاء لوحة عرض للمخاطر بالنظام.
• تعديل أغلب مكونات مؤشرات الأداء والمعادلات الخاصة بحساب نتائج المؤشر

 إضافة بعض التحسينات على نظام إدارة 
الأداء المؤسسي

تم إجراء أتمتة لبعض خدمات التمويل الخاصة ببنك التصدير والاستيراد السعودي وهي كما يلي:
• خدمة تمويل سابق للشحن و تقدم للمصدر السعودي لتلبية حاجات رأس المال العامل.

• خدمة تمويل لاحق للشحن وتقدم للمشترين الدوليين للسلع السعودية
 أتمتة خدمات تمويل المصدرين الخاصة ببنك 

التصدير والاستيراد السعودي

إطلاق برنامج »تحفيز الصادرات السعودية« على البوابة الإلكترونية للهيئة، والذي يهدف إلى دعم قدرات 
المصدرين وتسهيل وصولهم إلى الأسواق العالمية، من خلال تغطية جزء من تكاليف الأنشطة المتعلقة 

بالتصدير ويشمل البرنامج الخدمات التالية:
• استشارات استراتيجية التصدير وسلاسل التوريد

• تسهيل زيارة المشترين المحتملين
• الإدراج في منصات التجارة الإلكترونية

• تسجيل المنتجات
• المشاركة الفردية في المعارض الدولية

• الدعم القانوني
• التسويق والإعلان
• شهادات المنتجات
• التدريب المتخصص

 إطلاق خدمات برنامج تحفيز الصادرات
السعودية

الأهداف اسم المشروع

تم الربط مع العديد من الخدمات المقدمة مع مختلف الجهات الحكومية مثل: 
• منصة شامل : تم الربط مع منظومة الرقابة الإلكترونية )شامل( بديوان المراقبة العامة

• برنامج تحصيل : تم تطوير الربط مع خدمة تحصيل المقدمة من وزارة المالية مما يسهل من إجراء عمليات الدفع 
لكافة خدمات الهيئة الالكترونية بشكل آمن.

• منصة اعتماد : تم الربط مع نظام المشتريات الحكومي )اعتماد( المقدم من وزارة المالية وذلك لتعزيز فاعلية 
عمليات الشراء و التعاقد لمشاريع الهيئة في ظل نظام موحد للمنافسات والمشتريات الحكومية لرفع مستوى 

الأداء والجودة وتحسين العمليات.
• الربط مع الهيئة العامة للإحصاء : تم عمل الربط المباشر مع الهيئة العامة للإحصاء مما ساهم في تحديث 

البيانات الخاصة بنظام أدوات التحليل الذكية وتمكين إدارة الدراسات والمعلومات من إنجاز أعمالها اليومية بشكل 
سريع وفعال.

• الشبكة الحكومية الآمنة ))GSN: تم الارتباط بالشبكة الحكومية بحيث تكون وسيط سري وآمن لنقل البيانات 
بسرعة عالية مما يزيد من كفاءة الارتباط بين الهيئة و الجهات الحكومية الأخرى  .

• قناة التكامل الحكومية  )GSB( : تم الارتباط بقناة التكامل الحكومية وذلك لتبادل البيانات الحكومية المشتركة بين 
الهيئة و مختلف الجهات المرتبطة بالقناة.

 الربط مع الجهات الحكومية للاستفادة من
 خدمات وبيانات هذه الجهات

 تم تطوير خدمة دراسات السلع المتخصّصة حيث توفر هيئة تنمية الصادرات السعودية مجموعة من الدراسات 
المتخصّصة بهدف مساعدة المصدّر وتزويده بالمعلومات اللازمة لاتخاذ قرار التصدير إلى الأسواق المستهدفة 

والنجاح فيها. 
ز كل تقرير على منتج معين في 

ّ
وتنقسم التقارير إلى تقارير المنتجات الاستهلاكية وتقارير المنتجات الصناعية، ويرك

دولة محدّدة وتتضمن عناصره التالي: 
• نظرة عامة عن اقتصاد البلد المستهدف.

• تحليل القطاعات وحجم السوق.
• تحاليل متطلبات دخول السوق.

• أهم المشترين المحتملين.

 أتمتة خدمة دراسات السلع المتخصّصة

تم تطوير مجموعة من التحديثات على نظام علاقات العملاء شملت الخدمات والتحديثات التالية:
• تحديث بيانات قائمة العملاء

• تطوير التصنيف الصناعي لعملاء الهيئة
• ربط نظام علاقات العملاء مع خاصية تسجيل المكالمات الخاص بمركز خدمة عملاء الهيئة

• توحيد قوالب المراسلات والرسائل القصيرة داخل نظام علاقات العملاء 
• إجراء بعض التحديثات على أقسام إدارة الحسابات وإدارة التحديات وحالات ومشاكل التصدير للعملاء داخل النظام.

•  أتمتة خدمة التقييم التفصيلي مما مكن إدارة تطوير المصدرين من إدخال نتائج تقييم الشركات داخل النظام 
لتسهل من عملية المتابعة واستخراج التقارير

• تحديث مراحل التسجيل في المعارض وتخصيص بعض المميزات ذوي الأولوية
• تطوير خاصية إضافة الفرص التصديرية الى النظام عن طريق الملحقيات التجارية 

 إجراء مجموعة من التحسينات والتعديلات
 على نظام علاقات العملاء
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الأهداف اسم المشروع

تم تطوير بعض التحسينات على خدمة أطلس التصدير والتي تضمنت على سبيل المثال:
• خدمة إيجاد التعريفات الجمركية

• تحديث اليات البحث عن المعلومات الاقتصادية للتيسير على العملاء 
 تطوير بعض التحسينات على خدمة أطلس

التصدير

إنفاذا للأمر السامي رقم )59766( وتاريخ 1439/11/20 ه المتضمن في البند الثاني أن يكون مركز المعلومات 
الوطني المشغل الحكومي الرئيس للسحابة الحكومية للجهات الحكومية المدنية و كذلك دعما للمبادرة الوطنية 

لتحقيق كفاءة الانفاق فقد قامت هيئة تنمية الصادرات السعودية بنقل مركز المعلومات الهيئة الى السحابة 
الحكومية الإلكترونية داخل مركز المعلومات الوطني ومن ضمن ذلك نقل الموقع الإلكتروني للهيئة الى مركز 

المعلومات الوطني والربط على الشبكة الحكومية الأمنة GSN  كأحد الممكنات الرئيسية لبرنامج التحول الرقمي 
الوطني بالتنسيق مع مركز المعلومات الوطني و مع برنامج التعاملات الإلكترونية الحكومية »يسر«. 

 نقل مركز معلومات الهيئة داخل مركز
 المعلومات الوطني والربط مع الشبكة

.الحكومية الأمنة

نظرا لأهمية البيانات الوطنية والدور الحيوي الذي تقوم به لدعم صناعة القرار داخل المنظومة الوطنية 
واستشعارا لأهمية الحفاظ عليها وتطبيقا لمعايير وتوصيات الهيئة الوطنية للأمن السيبراني فقد تم الانتهاء من 

إعداد استراتيجية الأمن السيبراني حيث تم الانتهاء من إعداد وثائق السياسات و خطط الأمن السيبراني وذلك وفقا 
للمعايير الدولية ISO27001  وكذلك معايير حوكمة قطاع تقنية المعلومات  ISO20000 كما تم التجهيز للمراجعة 

الخارجية للحصول على الاعتماد الدولي. ومن الناحية التطبيقية فقد حرصت الهيئة على أن يتم ترجمة هذه 
السياسات والضوابط إلى عمل تقني يضمن المحافظة على أصولها المعلوماتية والتقنية من خلال تطبيق حزمة 
من البرامج المختصة بالأمن السيبراني إضافة الى ما قامت به الهيئة من إطلاق حملة تثقيفية لموظفي الهيئة 

حول كيفية التعامل مع مخاطر المنصات الافتراضية ومنصات  التواصل الاجتماعي وشبكة الإنترنت بشكل عام.

 حوكمة اجراءات الأمن السيبراني وإجراءات
 تقنية المعلومات. وتطبيق حلول تقنية لرفع

الجاهزية للتحديات الأمنية

الانتهاء من متطلبات البنية التحتية اللازمة لنشر خدمات الهيئة عبر الانترنت. تمكين خدمات الهيئة عن طريق الانترنت

تم إغلاق المشاريع أدناه:
• تجديد خدمة الانترنت.
• تجديد الرخص التقنية.

• إنشاء مكتب أمن المعلومات
إغلاق مشاريع

الجدول )17(: مشاريع التحول الرقمي

الجدول ) 18( مقترحات تطويرية للتحديات التي تواجه الهيئة

التحديات ومقترحات التطوير

البشــرية،  المــوارد  أكثــر مــن محــور تشــمل  التحديــات المختلفــة علــى  الصــادرات الســعودية عــددًا مــن  تواجــه هيئــة تنميــة 
ل صعوبــة أمــام الهيئــة عملــت علــى إيجــاد مقترحــات 

ّ
 لأن التحديــات تشــك

ً
والميزانيــة، والاتفاقيــات التجاريــة، والمحفــزات. ونظــرا

تطويريــة فعالــة مــن شــأنها المســاعدة علــى تجــاوز هــذه التحديــات، وبالتالــي تحقيــق كل مــا تصبــو إليــه الهيئــة.  ويوضــح 
الجــدول أدنــاه أبــرز التحديــات ومقترحــات التطويــر:

الأهداف اسم المشروع المحور

• استحداث وظائف جديدة متخصصة بالتصدير
• التعاون مع هيئات مشابهة في دول اخرى لتدريب الموظفين.

• طلب تمديد لعقود بعض المستشارين

• محدودية الوظائف المعتمدة لهيئة تنمية 
الصادرات السعودية

• ندرة الموارد البشرية المتخصصة في التصدير 
• انتهاء مدة عقد كفاءات 

الموارد البشرية

• توفير متطلبات الهيئة المالية بما يتناسب مع الأدوار المناطة بالهيئة في رفع صادرات 
المملكة

• ضعف ميزانية الهيئة  الميزانية

• التعاون مع هيئة التجارة الخارجية لزيادة الاتفاقيات التجارية مع دول العالم  • محدودية الاتفاقيات التجارية الاتفاقيات التجارية

• تخصيص ميزانية خاصة تساهم بتفعيل حزم التحفيز التي تعمل عليها هيئة تنمية 
الصادرات لمساعدة المصدرين لزيادة صادراتهم 

•عدم وجود محفزات كافية للمصدرين 
تساعدهم على المنافسة الأسواق العالمية

المحفزات 
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